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St'éi'rtpn("imt
Bakgrund & uppdrag

Startpoint har pa uppdrag av Vaxholms kommun genomfért en genomlysning av Bygglov- & GIS-enheten, med
fokus pa bygglov och tillsynsverksamheten

Detta mot bakgrund av att verksamheten under de senaste aren uppvisat utmaningar av varierande slag, men
som med stor sannolikhet ar delvis sammankopplade. Man har bl a:

Haft svarighet att fa ihop ekonomin, och grad av sjalvfinansiering genom tillsyn- och bygglovstaxor

Haft svart att behandla bygglovsarenden inom den lagstadgade tiden med paverkan pa ekonomin

Ej maktat med tillsynen i den omfattning som behovs, med en 6kad grad av “back-log” pa tillsynsarenden
Haft upplevt férsamrat arbetsklimat och hog sjukfranvaro, med vikande resultat i medarbetarundersékningar
Haft fallande resultat i NKI-undersékningar etc.

GlIS-verksamheten fungerar val, men inom bygglov och tillsyn sa finns utmaningar

Genomlysningar har gjorts, och handlingsplaner tagits fram, men situationen har ej namnvart forbattrats, och
stadsbyggnadsnamnden fattade beslut om behov av fordjupad genomlysning for att ta fram aktualiserad
handlingsplan med fokus pa bade kort- (2020) och langsiktiga (2021-2022) mdjliga atgarder

Genomlysning skall ta fram underlag och forslag pa atgarder, pa kort och lang sikt, for att skapa en vdlmaende
och effektiv verksamhet med fokus pa ndjda kunder och medarbetare, en ekonomi i balans, och som levererar
pa av politiken uppsatta mal

Genomlysningen skall belysa fragor sasom styrning & ledning, effektivitet och arbetssatt, hur verksamheten
mats och f6ljs upp, ekonomi och ekonomiska forutsattningar m.m.
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Ansats for genomlysning

* Dokumentstudier interna
dokument

* Djupintervjuer med utvalda

¢ Avstamning styrgrupp

Presentation & férankring
Ledningsgrupp, politik, medarbetare
inom berord enhet

Ev revideringar och kompletteringar
av rapport och handlingsplan

@ * Definiera malbild g * Jamforelseanalys liknande |é
* Projektplanering — kommuner
* Definiering av fragestallningar * Analys utifran dokumentstudier &
* Definiera vilka skall intervjuas intervjuer

* Utkast rapport och handlingsplan

* Avstamning styrgrupp
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el e Startpoint
Metodologiskt tillvagagangssatt

Intervjustudier har genomférts med berdrda chefer, medarbetare och politiker inom stadsbyggnadsnamndens
ansvarsomrade

Totalt har 24 djupintervjuer, pa plats eller per telefon, genomférts inom ramen for projektet

De enskilda djupintervjuerna har varit semistrukturerade till sin karaktar, vilket betyder att de utgatt
fran ett antal fordefinierade fragor men med utrymme for intervjupersonen att sjalv lyfta, for uppdraget,
relevanta omraden

| tillagg har vissa uppféljande samtal genomforts kring fordjupande fragor och klargéranden

Dokumentstudier av 6versant och tillhandahallet material, utredningar och undersékningar kopplat till berérd
verksamhet. Detta avser bl a ekonomidata, HR-data, verksamhetsdata, verksamhetsberattelser, arsbokslut,
yttranden, processbeskrivningar, medarbetarundersékningar, handlingsplaner, mailkonversationer, m.m.

Dataanalys med jamforbara verksamheter har gjorts for att ge underlag till verksamhetens utférande med
avseende pa effektivitet och utifran fragestallningar avseende tillrdcklighet i resurser och ekonomiska
forutsattningar. Data huvudsakligen avseende perioden 2015-2019
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Startpoint

Genomfdrda intervjuer & genomganget material

Kommunstyrelsens ordférande

Ordférande stadsbyggnadsnamnden

Vice ordférande stadsbyggnadsnamnden

2:e vice ordforande stadsbyggnadsnamnden
Kommunchef

Stadsbyggnadschef

Bygglovs- och GIS-chef

2 Kart- och matingenjorer

GIS-ingenjor

2 Bygglovskoordinatorer

5 Handlaggare med delvis olika sakansvar, 3 bygglov, 1
strandskydd, 1 byggnadsantikvarie

2 Byggnadsinspektorer

2 tidigare chefer for Bygglovs- och GIS-enheten
Ekonomichef

HR-chef
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Forslag till handlingsplan for tillsyn

Handlingsplan arbetsmiljoenkat

Berakning SBN sjalvkostnadstackningsgrad 2008-2019
Arbetsmiljéenkat

Tjansteskrivelse avseende Tillsyn inom stadsbyggnadsnamndens
ansvarsomrade

Yttrande till mal och budget 2020

Arsbokslut SBN 2019

Ekonomiuppfoéljningar SBN

Atgardsplan SBN 2019

Ekonomidata

HR-data

Verksamhetsdata

M.m.
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Startpoint

ADVISORY

Bygglovs- och GIS-enheten i korthet

Grunddata i korthet Ovrigt och kommentarer
_mm 2017 m 2019 *  Bygglovsverksamheten har under flera ar haft negativa budgetavvikelser,
detta trots dkade resurser for verksamheten
Budgetavvikelse bygglov (mkr) -0,2 -0,3 -0,7*
N * Antalet handlaggare, inspektorer och koordinatorer har okat fran 6 till 9
0, * 3k
Sjélvkostnadstackningsgrad (%) & 58 32 63 - (+50%) mellan 2015 och 2019. Under 2020 finns 1 vakant tjdnst, dnnu ej
Handlaggare*** 3 3 4,5 5 4 tillsatt
Byggnadssinspektorer 2 2 2 2 2 * Lonekostnader for bygglov har 6kat med 56% mellan 2015 och 2019
SR GG 1 2 2 2 3 * Under samma period har antalet inkomna bygglovsansokningar inkl
Inkomna bygglov 237 267 173 184 206 strandskydd varit relativt konstant men med vissa arliga variationer
Strandskyddsdispens**** 42 30 *  Dock har totala drendevolymen inkl anmaélan och tillsyn 6kat med ca 20%,
Bygganmaélan 59 72 50 68 100 till stor del pga anmalansdrendens 6kning
Inkomna tillsynsarenden 11 26 41 24 36 * Balansen for tillsynsdrenden har dkat avsevirt de senaste &ren
Arendebalans tillsyn 141 198 228 L . . ) }
* Handlaggningstiden — bade total och fran komplett drende har 6kat med ca
Handlaggningstid kompl drende 3,2 2,9 2,9 3,9 4,7 50%
(v)
Handlaggningstid totalt (v) 11,1 14,6 13,9 17,7 16,8

till trots har handlaggningstiden 6kat

Kalla: Arsredovisningar, data tillhandahallen fran HR, Ekonomi, Bygglovskoordinator, samt Enhetschef 8
*Notera att intédkter for tillsynshandlaggning budgeterats till 700 tkr, vilket ej uppnatts under tidigare ar. Intdkt 2019 uppgick till 1 tkr **Notera n1/1>§ékningsgrund. Motsvara 54% med samma berakningsgrund som 2018 ***Handlaggare avser bygglov,
strandskydd och byggnadsantikvarie Alla ej heltid. Notera viss sjukfr&nvaro. Totalt inom SBF mellan 2,6%-5,4%. Bygglov/GIS 2018-2019 ca 9-10%. ****Inriknade i bygglov 2015-2017

[ Sammanfattningsvis kan sdgas att resurserna for drendehantering pa total niva har ékat i snabbare takt 4n drendemangden, men det ]
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Startpoint

Sammanfattning av intervjuer
- Huvudsakliga utmaningar och fragor att beakta fran intervjuer

Bristande tillit
Serviceorientering & . :
medborgareng Hierarkiskt
/
\ / . .
Transparens AN ’ Chef- visavi
: Tl ’ _--" ledarskap
Personalomsdttning  [EEEEEE g B  d Avsaknad av ”vi” och
& rekrytering hart klimat
P Vs \ So
For rigida - -7 e AN RS Myndighets- och nej-
effektivitet P N kultur
/ \
. Avsaknad av
Bristande processer /
och rutiner stagnerande
utveckling 10
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Sammanfattning av intervjuer Startpoint
- vad ar det vi ser och hor?

Kalla: Sammanfattande slutsatser frén intervjuer

Det sags rada en delvis bristande tillit i flera led i organisationen — mellan politiken och férvaltningen, mellan chefer och
medarbetare, samt mellan medarbetare. Detta skapar ej en god grund for en kénsla av tillhérighet och gemensam utveckling vilket
beddms som nédvandigt for att vanda utvecklingen

”Man kan inte till dess man bevisat motsatsen”
“Det dr katastrof — vdra chefer har inget fértroende fér oss medarbetare”
“Vart férrad for kontorsmateriel dr Idst, och man mdste be vaktmdstaren om en penna”

Givet den negativa utvecklingen som upplevs ha pagatt under senaste aren sa har tilliten till organisationen fran de politiska leden
ocksa delvis paverkats negativt

Det sags, och upplevs, att organisationen ar en forhallandevis hierarkisk organisation vilket paverkar effektivitet, engagemang och
vilja att ta egna initiativ

Vissa ifragasatter vilket mandat befattningar har i realiteten, bade betraffande chefer men ocksa medarbetare. Detta komplicerar
mandatet att agera som ledare

Vissa uttrycker det som att organisationen ar “toppstyrd”, och att mandat maste férankras "hogre upp”. Ibland hela vagen upp till
kommunchef i fragor dar man férvantar sig att dessa borde beslutas langre ner i organisationen

“Ar det férankrat med KC?”

Manga av medarbetarna, men aven politiker, upplever vissa brister i ledarskap i organisationen. Chefer ses som formella chefer,
inte som ledare som driver utveckling genom inkludering av medarbetarna

Det patalas att det ocksa finns mer av "informella ledare” i organisationen vilka upplevs ha en omfattande paverkan. Detta
medfor relativt stora matt av frustration bland kollegor

11
119



Sammanfattning av intervjuer Startpoint
- vad ar det vi ser och hor?

Det finns en uppenbar brist av "vi-kdnsla” i organisationen inom bygglov
Kanslan av att man ar ett team som gemensamt jobbar med bade dagliga fragor och utveckling av verksamheten uppges saknas

Diskussionsklimatet i gruppen sags vara hogljutt och hart vid méten
“Alla ér arga pé varandra, och det ér mycket duster kring bedémningar”
“Vi har vildigt mdnga starka viljor som alla vill g sin vilja fram”
“Det dr ndstan slagsmal pd métena"

Nyanstallda ar delvis forvanade 6ver hur “stangt klimat” det ar nar man kommer som ny. Det sags bl a att man inte halsade pa
varandra pa morgonen, och att det ar forhallandevis lite social interaktion. Det upplevs sakna en samhoérighet mellan medarbetare

Bade medarbetare och politiker uppger att man fastnat i att vara “myndighet férst” och “serviceorganisation sen”

Uppdraget for enheten innebar myndighetsutévning, och att bade félja och bedoma drenden utifran lagstiftning och prejudikat.
Det patalas dock att dven myndighetsutévning kan ske med olika forhallningssatt, och dar bilden ar att man fastnat i att “gora
det svart”

”Vi dr en myndighet men varfor finns vi?
“Man har hamnat i en nej-mentalitet inom bygglov”

”Man kan tolka lagen olika hdrt. Hér dr vi ganska hdrda i tolkningen”

12
120
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Sammanfattning av intervjuer Startpoint
- vad ar det vi ser och hor?

Kalla: Sammanfattande slutsatser frén intervjuer

Verksamheten beskrivs som att den statt stilla lange avseende utveckling, dven om flera initiativ tagits de senaste aren
”Ndr jag kom hit var det som att komma tillbaks till 90-talet i hur man jobbar”
Digitaliseringsutvecklingen sags ha avstannat nar foregaende chef, som var drivande i fragan, slutade. Uppfattningen &r att hen

jobbade for ensamt med utvecklingen. Det sags inte heller finnas tillrackligt stod fran IT géllande utveckling och digitalisering av
kommunen

Det upplevs som att det finns en ovilja och ett ointresse till forandring inom delar av verksamheten — och att man ar van vid att
gora pa ett visst satt sedan lange
"Vissa vill inte féréndra till en modern organisation, det sitter liksom i véggarna”

Flera patalar att det ar avgorande att hitta nya arbetssatt och processer for att I6sa situationen, och att detta kraver en inkludering
av medarbetarna och en 6ppenhet till férandring bland vissa

Det finns en relativt tydlig bild av att det saknas tydliga och gemensamma rutiner och processer for arbete med inte minst
lovhantering inom forvaltningen, dven om vissa rutiner ar framtagna. Detta forsvarar forutsattningarna for effektivitet och att
skapa redundans

"Alla jobbar olika”
“Vi har inget gemensamt sdtt att se pd bygglovshanteringen”
“Vi har en del rutiner pé plats, men det saknas ocksG mycket”

Det uppges saknas tydliga rutiner for tidredovisning vilket forsvarar kring bade arbetsledning och underlag for t ex fakturering,
men aven vissa styrande dokument som skulle underlatta och effektivisera darendehanteringen — strukturkapital saknas

Inférandet av Castor for digitalisering upplevs av vissa ha inneburit ytterligare arbetsborda. Det beskrivs ocksa som att det “Gr
samma gamla arbetssdtt, bara att det skall dokumenteras i systemet”

13
Det framfors dven att en person vid nyanstéllnit@gisaknade dator och telefon i flera veckor



Sammanfattning av intervjuer Startpoint
- vad ar det vi ser och hor?

Kalla: Sammanfattande slutsatser frén intervjuer

Det finns en uppfattning om att processen gor att alla ar inblandande i alla drenden — samtidigt som det &r enskilda handlaggare
som ar ansvariga for arendet. Detta upplevs medféra manga gemensamma diskussioner pa moéten dar alla ska tycka till. Det
upplevs som ineffektivt

Vissa upplever motena som vardefulla, medan andra tycker att det tar onddigt mycket tid och paverkar den tillgéangliga
handlaggningstiden

Det framhalls ocksa att bade arendehandlaggning och beslut skall vara “perfekta” och ar alltfér genomarbetade i detalj — mer
an vad som ar nédvandigt for en rattssaker myndighetsutdvning

Vidare sags det att det forekommer att beslut och TIUT rattas av enskild handlaggare for att vara skrivna pa “ratt satt”. Detta
medfér bade en ineffektivitet, likval som att andra medarbetare upplever sig “"dumférklarade”

Det finns ocksa en generell bild av att alltfor mycket tid gar at till annat an handlaggning och service till medborgarna.
Upplevelse av manga interna méten och olika utvecklingsprojekt tas upp som exempel — samtidigt som utvecklingsbehovet ar
stort

Det har bland bygglovshandlaggare varit relativt stor personalomsattning de senaste aren, och det framkommer dven i samtal att
det finns de som inte trivs fullt ut, vilket medfor risk for fortsatt behov av nyrekryteringar

Bygglovshandlaggare ar en bristkompetens generellt och dven Vaxholm upplever svarigheter att fylla lediga tjanster med erfaren
personal

Vissa rekryteringar och tjanster uppges ha tillsatts dar individen i fraga saknat tidigare erfarenhet av, eller kanske egentligt intresse
for tjansten. Det patalas att det kommunicerats vid tillsattning, men att man dnda gatt vidare med rekryteringen med risk for
paverkan pa effektivitet utan adekvat tillsatt stod

14
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Sammanfattning av intervjuer Startpoint
- vad ar det vi ser och hor?

Kalla: Sammanfattande slutsatser frén intervjuer

Det finns en upplevelse bland bade medarbetare och politiken att det brister i transparensen
Bland medarbetare upplever vissa att man inte vill prata 6ppet om utmaningar i organisationen — t ex ekonomiska utmaningar,
eller att personalen inte mar som den ska, for att gemensamt komma fram till n6dvandiga férandringar

“Cheferna vill inte éppet prata om de svdrigheter som vi har”
Det patalas ocksa att det rader brister i transparens kring hur arbetsbelastning pa olika medarbetare ser ut, hur manga arenden
som hanteras, vad som galler kring att jobba hemma etc. Detta leder till misstanksamhet ocksa kollegor emellan

“Jag vet inte varfér vissa far jobba hemma men inte andra”

“Jag har nog inte sett X mer én kanske 5 gdnger de senaste mdnaderna”

Politiken efterfragar mer ekonomiska underlag och transparens i rapporteringen, inklusive analys. Det finns en upplevelse av att

endast fa "sammanstallning pa hog niva” over utfall visavi budget, men inte underliggande detaljer

Det finns ocksa en upplevelse fran politiken att det bara ar cheferna och vissa av handlaggarna som far prata med politiken, eller
foredra arenden pa namnd

Det finns en viss frustration kring bade behovet av service och en viss bild av nonchalanta medborgare. Vissa indikerar att man
inte kan halla den serviceniva som medborgarna efterfragar

“Vdra medborgare dr vilutbildade och vana att fGd som dom vill. De respekterar inte att vi dr en myndighet””
"Vi Gr en myndighet, vi ska inte ge rdd”
”I min gamla kommun s@ var instéliningen att vi ska hjélpa kunden, sé dr det inte hér”

For tillfallet finns ingen “drop-in” fér medborgare att komma till for att stélla fragor. Drop-in &r installt for att kunna fokusera pa
att handlagga arenden. Aven telefontider uppges ha dragits ner for att frigora tid

Det patalas ocksa att det ar manga arenden som ar ofullstandiga vid ansdkan, och fragan ar om det &r ratt vald vag med stangd

drop-in och minskade telefontider 123 15
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Komparativa jamforelser med andra kommuner Startpoint

-Jamforelsekommuner

Jamfdérelsekommuner — befolkning & medelinkomst

Befolkning 2019
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Jamforelsekommuner - kommentarer

For relativa jamforelser mellan kommuner ar i normalfallet Kolada en
mycket god kélla med utgangspunkt i att jamféra “liknande” kommuner
beroende pa vilka jamforelser som 6nskas goras. Inom bygglov och tillsyn
finns dock stora begransningar inom Kolada varfor vi vant oss direkt till ett
antal kommuner med "liknande” forutsattningar. Skargardsnara,
kommunstorlek, men ocksa Stockholmsomradet. Vi tillsande fragan till
Norrtilje, Osteraker, Nacka, Varmdd, Danderyd, Nyndshamn, Orust,
Stromstad och Tjorn

Fran Stockholmsomradet besvarades forfragan fran Norrtilje och Osteraker.
Dessa ar kommuner med en stor andel skargardsmiljo som dessutom har en
stor sommarbefolkning. Bada ligger i narheten av Vaxholm, men ar dock
storre kommuner

Aven Orust, Strdmstad, samt Tjérns kommuner besvarade forfragan. Dessa
kommuner ar skargardskommuner mer lika Vaxholm sett till antal invanare

Socioekonomiskt sticker Vaxholm emellertid ut nagot med en hogre
medianinkomst dn 6vriga kommuner

Olika kommuner har olika forutsattningar vilket paverkar exakt
jamférbarhet, men kan dnda ge fingervisning om vad som ar mojligt att
uppna med ratt forutsattningar

| kommande jamforelser med andra kommuner jamfors Vaxholm med “skdrgardsnara” kommuner av vilka flertalet ar ungefar lika
stora — Norrtilje, Osterdker, Orust, Stromstad och Tjérn

Kélla: KOLADA och Ekonomifakta

17



Komparativa jamforelser med andra kommuner Startpoint
- Antal handlaggare

Antal handlaggare avseende lov- & tillsynsarenden Kommentarer

mmmm * Attt gbra jamforelser mellan kommuner ar forenat med ett antal svarigheter.
Devisen “ingen kommun ar den andra lik” ar sarskilt sann nar det kommer
Norrtilje 13 11 10 10 10 till kommunernas geografiska forutsattningar. “Blott Vaxholm Vaxholms
skargard har”

Orust 4,5 5 5 5 5,5
* Med det sagt kan en jamforelse med andra kommuner bista oss i att satta

Stromstad 4,5 4,5 5,5 5,5 4,5 kvantitativa matt i perspektiv. Alla kommuner har bygglovsverksamhet
Tjérn 3 3 3 3 3 inklusive lovhantering och tillsyn. Hur Vaxholm ligger till i jamférelse med
] andra kommuner kan ge indikationer pa vilken effektivitetsgrad som kan

[ Vaxholm 3 3 4,5 5 4 uppnas, och pavisa behov av eventuella forflyttningar och korrigeringar

Osteraker* 10,5 10,5 12,3 11,3 10,9 *  For att jamforelsen ska vara vardefull dr det relevant att undersoka
arendemangden i relation till antalet handlaggare inom varje kommun

*  Det gar naturligtvis att argumentera for att lovansokningar ar olika
komplexa, att olika forutsattningar foreligger for olika kommuner, etc, men
var erfarenhet ar att pa aggregerad niva sa kan anda overgripande
slutsatser dras. Underliggande lagstiftning ar densamma, men respektive
kommuns foérutsattningar kan skilja sig at. Organisering, stédresurser,
digitaliseringsgrad, erfarenhet pa handlaggare etc.

* Antalet handlaggare fér var och en av de studerade kommunerna redovisas
i tabell till vanster

[ Endast Orust och Vaxholm har i jamforelseperioden 6kat antal bygglovshandldggare J

18

Kalla: Respektive kommun samt Boverkets arliga Plan-, bygg- och tillsynsenkat. 126
*Osteraker har enligt Bygglovsalliansens direktiv raknat bort delar av tjanster som arbetar med exempelvis hissar och bostadsanpassning



Komparativa jamforelser med andra kommuner Startpoint
- Antal arenden: Bygglov, Anmalan, Strandskydd, Tillsyn

Bygglovsarenden Strandskydd*
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Av de sex undersokta kommunerna har Vaxholm lagst antal inkomna bygglovsarenden for alla ar under den studerade tidsperioden.
Vaxholm har dock haft ett hogre antal bygganmalansarenden de senaste aren an storleksmassigt jamforbara kommuner

19

Kalla: Kélla: Respektive kommun samt Boverkets arliga Plan-, bygg- och tillsynsenkat.
*Strandskyddsarenden hanteras delvis olika i olika kommuner. | Stromstad hanteras strandskydd av annan enhet. Osteraker har ej kunnat tillhandahalla data. | Vaxholm &r strandskyddsarenden inkluderade i bygglov fram till 2017.



Komparativa jamforelser med andra kommuner Startpoint

- Antal arenden per handlaggare

Antal arenden (totalt) per handlaggare
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Kommentarer

Betraffande antalet inkomna drenden per handlaggare ser vi att Norrtilje
kommun uppvisar en mycket hog effektivitet. | snitt inkommer strax under
200 arenden per handlaggare arligen. Arendehanteringen i Norrtilje praglas
av en hog grad av digitalisering. De har dessutom ett kontaktcenter som
svarar pa fragor samt stodresurser for registrering och utlamning av
handlingar

Till Tjorns kommun inkommer i snitt 137,1 drenden per handlaggare arligen

Osterdker* kommun uppvisar ett ytterligare ndgot lagre arligt snitt med
knappt 106 inkomna arenden per handlaggare och ar

Orust och Stromstad kommuner samt Vaxholm stads genomsnittliga
arendemangd under tidsperioden per handlaggare ar jamforbara — ca 85-
90. Anmdrkningsvart ar att ingen av dessa kommuner éverstiger detta snitt
de senaste tre aren.

Noterbart ar att Vaxholms genomsnittliga hantering halverades mellan
2016-2017, och varit lagst av alla 2017-2018

Samtliga jamforda kommuner har haft en minskande arendemangd per
handlaggare over tidsperioden

Oavsett om vi jamfor med storleksmassigt jamforbara kommuner eller 6vriga bland jamforelsekommunerna sa har Vaxholm ett av de
lagsta antalen inkomna drenden per handldaggare och ar

Kalla: Kélla: Respektive kommun samt Boverkets arliga Plan-, bygg- och tillsynsenkat
*For Osterakers kommun saknas som tidigare namnt data for Tillsyns- och Strandskyddsarenden
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Komparativa jamférelser med andra kommuner
- Sjalvkostnadstackningsgrad

Startpoint

ADVISORY

Sjalvkostnadstackningsgrad

Kommentarer

| Kommun | 2015 | 2016 | 2007 | 2018 | 2019 |

Norrtilje* 141% 133% 97% 79%
Orust ”Har varierat mellan 60% och 80%”
Stromstad Ca 90% Ca 90% Ca90% Ca90%
[ Vaxholm 67% 58% 52% 63%
Osteraker* 109% 106% 101% 92%

Jamforelsen gor dven nedslag i sjalvkostnadstackningsgrad for de olika
kommunerna

Att gora en jamforelse betraffande sjalvkostnadstackningsgrad ar forenat
med stor grad av osdkerhet da olika kommuner resonerar olika i vilka
kostnader som ska tackas av bygglovstaxan. Detta ser vi exempelvis for
Stromstad kommun, som infor 2019 dndrade berdkningsgrunderna for
sjalvkostnadstackningsgraden baserat pa SKR:s riktlinjer

For Vaxholm har, savitt vi forstatt, berdakningsgrunden avseende
sjalvkostnadstackningsgraden andrats fran T1 2019 varfor jamforelse med

tidigare ar inte ar helt jamforbar

*  PerT1 2019 och framat korrigerades kostnadsgrunden avseende
bygglovs verksamhet att bl a inkludera mer av kostnader for
overgripande arbetsledning samt kostnader for inhyrda konsulter.
Dessutom ar kostnad for tillsynshandlaggare inkluderad. Med
samma beradkningsgrund som for 2018 skulle
sjalvkostnadstackningsgraden fér 2019 motsvara 54%

Olika kommuner gor olika bedémning av vad som bor och kan inga i underlaget for att rakna fram lovstaxor. Kommunerna har sjalva
ratt att konstruera sina taxor som skall utga fran den genomsnittliga kostnaden och baseras pa bade direkta och indirekta kostnader

Kalla: Respektive kommun
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*Norrtalje kommun identifierade 2016 att taxan var for hégt satt, och sankte darfor denna drastiskt. P4 liknande sétt hade Osterakers kommun 6k 2@n 2015-2017 budgeterat for en tackningsgrad under hundra procent, men gjorde for 2018 justeringar i taxan.** Notera ny

berakningsgrund. Motsvara 54% med samma berédkningsgrund som 2018



Komparativa jamforelser med andra kommuner Startpoint
- Sjalvkostnadstackningsgrad - konstruktion av lovtaxa

Kommunerna har enligt Plan- och Bygglagen ratt att konstruera egna taxor. Denna taxa ska enligt 12 kap PBL § 10 baseras pa kommunens genomsnittliga kostnad for
den typ av besked, beslut eller handlaggning som avgiften avser

De kostnader som kan hanforas till till handlaggning av bygglov kan inkluderas i denna genomsnittliga kostnad (dock ej tillsyn, strandskydd eller radgivning). | Underlag
for konstruktion av PBL-taxa gor SKR gallande att alla relevanta direkta och indirekta kostnader som verksamheten ger upphov till far inga i berakningen
Direkta kostnader exemplifieras som personalkostnader, personalomkostnader, material och utrustning, férsakringar, m.m.
Indirekta kostnader exemplifieras som lokalkostnader, kapitalkostnader, och administrationskostnader, m.m.. Darutdver stipuleras att verksamhetens eventuella
andel av kommunens service- och administrationskostnader bor inga, detta inkluderar del av namnds kostnad
SKR tillhandahaller vidare stodmaterialet Handledning till underlag fér att berdkna handldggningskostnad per timme (2015). | Detta material etableras att:

”(...) Kostnaden utgérs av kommunens genomsnittliga kostnad per dr fér en handlédggare inom myndighetsomrddet. Denna kostnad bestdr av summan av tva eller
tre olika delar — I6nekostnad, del av gemensamma kostnader och eventuella myndighetsspecifika kostnader”

Gemensamma kostnader avser kommungemensamma kostnader som den aktuella avdelningen/enheten nyttjar. Det kan exempelvis handla om ett
kommungemensamt drendehanteringssystem

Myndighetsspecifika kostnader ror kostnader som ar sarskilda for avdelningen/enheten. Det kan exempelvis réra specifika system som enkom anvands for
bygglovshantering

Sammanfattningsvis kan sdagas att kommunerna har stora frihetsgrader i att definiera vad som ska inkluderas i de gemensamma kostnaderna och i de
myndighetsspecifika kostnaderna, givet att kostnaden ifraga kan hanforas till handlaggningen. Principiellt kan saval kostnader for lokalhyra som kostnader for namnd och
kontorsmateriel ses som hanforliga. Vad som kan och inte kan inkluderas ar i stor utstrackning oprovat juridiskt

Till ss mmanhanget hor sannolikt dven att kommunala taxor mycket sallan 6verklagas
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Kalla: PBL samt material fran, och samtal med, SKR." 130
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Innehallsforteckning

Bakgrund, uppdrag och ansats
Bygglov & tillsynsverksamheten Vaxholms stad

Sammanfattning av intervjuer

Komparativa jamforelser mot andra kommuner

Sammanfattande slutsatser och rekommendationer for vag framat
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Startpoint
Sammanfattande slutsatser

Bygglovs- och GIS-enheten, med fokus pa bygglov och tillsynsfragorna i Vaxholms stad upplevs ha "fastnat” i en negativ spiral.
Utvecklingsinriktade atgarder sdsom digitaliseringsinitiativ och resursforstarkning har gjorts de senaste aren, med ambition att komma
ikapp utifran en upplevd 6kad drendemangd. Dessa upplevs emellertid inte ha haft dnskad effekt, och manga utmaningar har tyvarr
kvarstatt eller till och med forvéarrats, daribland 6kad grad av sjukskrivningar, relativt stor personalomsattning, en upplevd mycket pressad
arbetssituation, en negativ trend vad det géller NMI- och NKI-matningar (NKI 6kade emellertid 2019)

Organisationen beskriver sig sjalv som gammaldags i sin utdvning och utvecklingen uppges i stort statt still under manga ar. Det finns en viss
uppgivenhet samtidigt som man patalar 6nskan om, och behovet av, en férandring. Utvecklingsinitiativ sa som t ex inférandet av Castor, for
okad grad av digitalisering, har genomférts med vissa begransningar och darmed ej uppnatt full potential. Det aterstar dven att genomfoéra
identifierade atgarder sa som digitalisering av arkivet

| jamforelse med andra kommuner sa pavisar den komparativa jamforelsen att Vaxholm har ett forhallandevis l1agt tryck pa sig sett till
antalet drenden som hanteras per handlaggare, men hyfsat jamforbart med vissa andra mindre kommuner. For tva av aren under den
undersokta tidsperioden uppvisar Vaxholm det ldgsta antalet inkomna drenden per handlaggare och ar, och mellan nagra enskilda ar sa
halverades arendeméangden per handlaggare. | ndgot fall har man inte ens halften sa manga drenden per handlaggare som andra kommuner
i genomsnitt under perioden 2015-2019. Det skall dock patalas att underliggande forutsattningar kan skilja sig at mellan kommuner, men
jamforelsen pavisar vad som kan vara majligt att uppna med ratt forutsattningar, verktyg och processer

En kulturférandring och forandrade arbetssatt behover komma till for att ta steg mot en 6kad effektivitet och ett 6kat valmaende i
organisationen
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. L : Startpoint
Rekommendationer for vag framat

Stort behov av en nystart i organisationen kring bygglov- och tillsynshantering utifran en gemensam malbild om framtiden
Svara pa fragan — "vill vi ha det sa har?”. Rak och 6ppen diskussion utan forbehall, dar alla fragor maste kunna lyftas

Ta fram en gemensam utvecklingsplan med berérda medarbetare ddar medarbetarna tar ansvar for utvecklingen, ledda av forvaltningsledning och namnd.
Det gemensamma ansvaret ar avgérande for framgang

Alla maste vaga slappa “det gamla”, och se pa mojligheterna att tanka nytt. Detta galler bade processer och "ambitionsniva”

Stort behov av att forstarka tilliten i organisationen genom att ge fullt mandat till organisationen att ta ansvar for sin egen utveckling utifran roll och uppdrag
Tillit mellan chefer och medarbetare, likvdl som mellan medarbetare och mellan férvaltning och politik
En styrning som ar baserad pa inkludering och tillit till medarbetares och chefers kompetens
Ge mandat till organisationen att dga sin egen utveckling utifran tydliga mal. Viktigt att delaktighet sker i inledande skede vid malsattning
Forstark uppfoljning och utkrav ansvar och I6pande progressrapportering
Full transparens kring bade utvecklingsfragor och verksamhet till bade medarbetare, férvaltningsledning och politik

Sakerstall ett handlingskraftigt och inkluderande ledarskap och en trivsam och utvecklande kultur — en "vi-kdnsla” och en kultur i organisationen dar “din framgang
ar min framgang”

Har varit stor rotation pa chefer under de senaste aren vilket paverkat stabiliteten i organisationen

Viktigt med ett chefs-/ledarskap som ar inkluderande och inlyssnande men samtidigt tydligt

Sakerstall en 6ppen dialog kring “hur vill vi ha det?, och stall krav pa efterlevnad och hantera o6nskade beteenden

En starkt "vi-kultur” bedéms avgorande for att lyckas med nédvandig férandringsresa. Organisationen maste ta kommandot 6ver den egna utvecklingen
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Sammanfattande slutsatser och rekommendationer Startpoint
for vag framat

Vikten av att skapa ett forandringsprogram med fokus pa att utveckla bygglovsprocessen och dartill kopplade rutiner — fortsatt digitaliseringsresan

Utveckla, tillsamman med medarbetarna, bygglovsprocessen med inspel fran alla utifran respektive persons erfarenheter fran andra kommuner. Slapp det
gamla. Finns en stor upplevelse av att Vaxholm jobbar omodernt, och inte heller dragit nytta av de mdjligheter som inférandet av Castor ger

Viktigt att alla ar 6ppna for férandring och att en ny gemensam process galler alla
Vidareutveckla nédvandiga rutiner och rutinbeskrivningar utifran utvecklad process

Nyttja digitaliseringens mojligheter genom minskad administration och manuell hantering. Ta stod av IT for expertis och samordning kring 6vergripande
utveckling

En gemensam process skapar mojligheter for effektivisering, men ocksa 6kad jamnhet i bedomning/kvalitet, samt redundans

For ytterligare effektivisering viktigt med tydliga strategiska och styrande dokument for att underlatta handlaggning. T ex patalas att manga omraden saknar
DP och att t ex kulturprogrammet i kommunen &r utdaterat

Se till att i det korta perspektivet fokusera pa utveckling av lov- och tillsynsprocesser och kdarnuppdraget inom service och handlaggning, och nedprioritera dar
mojligt Ovriga fragor

Avsta ej prioriterade interna moten, fokus huvudsakligen pa handlaggning och gemensamt framtagen utvecklingsplan for 6kad effektivitet och i
forlangningen budget i balans

Nedprioritera, dar mojligt, andra utvecklingsinitiativ som inte har direkt baring pa handlaggningsprocessen av lov, anmalan och tillsyn

-

Forstark fokus pa “service” och en servicementalitet dven inom ramen for myndighetsrollen
Viktigt att inom ramen for myndighetsrollen se att det ar ett uppdrag och en roll man har fér/pa uppdrag av medborgaren och fastighetsagare i kommunen
| det arbetet ar det avg6rande att tdnka utifran ett “"medborgaren i fokus” perspektiv — dven om det ar myndighetsutovning (tillstand och tillsyn) som sker

Se 6ver hur service mot medborgaren/fastighetsagaren kan forstarkas. Drop-in, telefon-tider, “radgivning” — allt for att forstarka, och sannolikt ocksa
forenkla/effektivisera sjalva myndighetsutévningen/arendehanteringen

Samtidigt viktigt att vara tydlig i krav pa medborgare/fastighetsagare (sdlﬁ%den) kring krav och roll 26
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