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En vaxande verksamhet..

Stadsbyggnadsforvaltningen har under de senaste 20 aren
gétt frén att vara en mindre stadsbyggnadsenhet till att bli en
stadsbyggnadsforvaltning med 6kade ansvarsomraden och
breddat uppdrag. Utvecklingen i uppdrag har inneburit en
vixande verksamhet med bade nya ansvar, roller och
funktioner.

Forvaltningen ansvarar for bade stora bygg- och
stadsbyggnadsprojekt sdvil som daglig drift och l6pande
underhdll, med stor paverkan pa hela Vaxholms stads
utveckling.

I grunden beskrivs verksamheten som relativt vilméaende
och med en personal som huvudsakligen trivs och med en
vilja om varandras vil, men tillvéxt, nya roller och uppdrag
har ocksa inneburit vissa utmaningar. Periodvis har man haft
en hog personalomséttning, utmaningar att na en budget i
balans, samt vissa spanningar inom och mellan enheter.
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Overgripande sammanfattning

Startpoint

..med behov av strategiskt fokus..

Det framkommer att en viktigt fraga att hantera &r ett behov
av mer strategiska diskussioner, samt prioritering utifran
tillgingliga resurser. Behovet av strategiska diskussionerna
patalas av bade politik, men ocksd inom forvaltnings-
organisationen. Verksamheten uppfattar att det finns brister i
prioriteringar och att man “sdger ja till allt”, det géller bade
onskemal fran forvaltningsorganisationen och politiken. Att
fokusera pd, och skapa forutséttningar for, strategiska
diskussioner och prioriteringar i ledningen &r viktigt.

Det finns parallellt en uppfattning om att man i
forvaltningsledningen har en tendens att fastna i1 detaljer,
vilket begrdnsar fokus pé de strategiska fragorna. Men ocksa
att ledningen inte fullt ut ger ansvaret till enheterna och
medarbetare, och ddrmed far ut mesta mgjliga fran
organisationen. Det finns ett behov av att styra genom
tydliggjorda mandat och uppfoljning, och agera pa brister i
leverans, och ddrmed lata organisationen vixa genom
ansvar.



..utvecklade rutiner, regler,
arbetssatt m.m., ..

Det framkommer ocksa ett behov av att utveckla processer,
rutiner, regelverk, verktyg och arbetssitt for att 6ka
effektivitet, men ocksa kvalitet. Det beskrivs att mycket
sker “manuellt” och att kunskap snarare sitter i medarbetares
huvuden, én att det &r tydliga strukturer. Det upplevs som att
man under manga &r inte har, eller haft mgjlighet att, 1
tillracklig omfattning fokusera pa utvecklingsfragor. God
struktur dr en grund for bade en effektiv, men ocksa
hogkvalitativ, verksamhet.

Aven om det finns ett utvecklingsbehov s ir det viktigt att
patala att det tagits stora initiativ till utveckling de senaste
aren med att bygga mer struktur och ordning & reda. Detta
avseende bade drift- och underhéllsplaner, processer,
rutinbeskrivningar och policys m.m. Det pagar dven ett
strukturerat arbete att 6ka graden av digitalisering i
forvaltningen inom olika omrdden utifrdn tillgingliga
resurser. Sen aterstdr fortfarande en hel del.
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Overgripande sammanfattning (forts)

Startpoint

..och starkt politisk dialog

Den samlade stadsbyggnadsforvaltningen har ett brett
ansvarsomrade med bade planering, myndighetsutdvning
och forvaltning for det samlade ansvaret under
”Stadsbyggnadsomradet”. Den politiska styrningen sker
parallellt frén tre politiska organ — tvd ndmnder och ett
utskott under KS. Detta patalas av manga som positivt — och
att det ger forutsittningar for forvaltningen att ta ett
“helhetsgrepp”, men det finns ocksé de som pekar pé
svarigheten med att fokusera pa de olika uppdragen.

Det patalas ocksa finnas upplevda utmaningar utifran att den
politiska beslutsméassigheten upplevs skor, men ocksa
utifran en brist i fortroende och tillit mellan politik och
forvaltnings-organisation. Langsiktigheten och ”gemensam
bild” av utvecklingen &r inte minst viktigt inom
stadsbyggnads-omradet som per definition &r langa
processer. Politisk oenighet, med risk for
inriktningskorrigeringar, mellan, eller inom, valperioder
riskerar ha negativ paverkan pa forvaltningens effektivitet.

En forstirkt, och tydliggjord dialog och forvantningar
mellan politik och forvaltning beddms viktig.
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Genomlysning av Stadsbyggnadsforvaltningen Startpoint

INLEDNING AV UPPDRAG

Vaxholms stad &r en vacker skiirgardskommun med ca 12 B
000 invanare, och omfattar ca 70 6ar varav 57 bebodda samt R LR
den stora grona halvon Bogesundslandet. Naturskonhet med Rt PP
goda mojligheter till friluftsliv och den omedelbara narheten Rt L
till Stockholms innerstad &r nagra av de faktorer som bidrar Rt LD
till att s& méanga vill bo och arbeta i Vaxholm. Rt PP
Under hsten 2020/véren 2021 har Startpoint Advisory pa T T T
uppdrag av Vaxholms stad utfort en genomlysning av Rt PP
stadsbyggnadsforvaltningen. Genomlysningen syftar till att Rt L
se over och identifiera forbattringspotentialer och styrkor i Rt LD
verksamheten utifran bl.a. arbetssitt, kort-och langsiktig Rt PP
planering och strukturer, politisk- och ekonomisk Rt L
maluppfyllelse, tillvaratagande av kunskap och kompetenser Rt LD
samt organisering och samarbeten. Rt PP
Uppdraget har mynnat ut i enhetsspecifika forslag till T T T

atgarder for utveckling och handlingsplaner. Rt PP
Utvecklingsomraden &r baserade pa resultaten frain
genomlysningen. Handlingsplanerna ska ses som ett steg i

ett vidare forbattringsarbete mot ett 4n mer attraktivt

Vaxholm stad, for medborgare som medarbetare i staden.
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Ansats | undersdkningen - bred ansats och stort Startpoint
engagemang

Utredningen av Stadsbyggnadsforvaltningen har skett utifran bade intervjuer med politiker, chefer och medarbetare i berérd
organisation savél som genomgéing av verksamhetsdata. I tilligg har ocksa en omvérldsstudie genomforts for inspiration och
jamforelse. Huvudsakligen med en kvalitativ, men ocksa delvis kvantitativ, ansats utifran olika verksamhetsomraden och

tillgidnglig data.
Genomfdrande / Involvera Forankring & presentation
« Dokumentstudier * Presentationer
» Verksamhetsdata  Diskussion och férankring med
» Djupintervjuer uppdragsgivare och ev ndmnd
» Eventuella workshops * Ev. justeringar i
« Omvarldsdata rekommendationer

Projektuppstart Analys & rapport Option: Stod i implementering
« Malbild * Analys av underlag « Stod i implementering utifran
« Metoddiskussion * Rapportskrivning beslut om &tgarder/vald
* Projektplanering * Framtagande av inriktning av namnd
« Definiering av handlingsplaner
fragestallningar * Kvalitetssakring

Lopande uppfdljning, kommunikation och dialog med uppdragsgivare

© Startpoint Advisory AB 11



ett djupare underlag

Djup- och
gruppintervjuer

Dokument- och
datastudier

Omvarldsinspiration
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Metodologiskt tillvagagangssatt - triangulering for

Djupintervjuer har genomforts med berdrda politiker, chefer och majoriteten
av berdrda medarbetare i1 stadsbyggnadsforvaltningen

Totalt har djup- och gruppintervjuer genomforts inom ramen for projektet med
48 medarbetare i kommunorganisationen

Intervjuerna har varit semistrukturerade till sin karaktér, dvs utgatt fran ett
antal overgripande frigeomradden, men med utrymme for intervjupersonen att
sjalv lyfta, for uppdraget, relevanta omraden

I tilldgg till djupintervjuer har ett antal dokument gétts igenom, tillhandahéllna
av kommunen, for 6kad forstaelse for verksamheten, samt analys utifrdn
beskrivningar kopplat till vad som framkommit i intervjuer

Vidare har kompletterande verksamhetsdata efterfragats for ytterligare
genomgang och forstéelse

En viktigt del i denna 6versyn har ocksa varit att fa inspiration frén andra
kommuner hur de arbetar inom ramen for stadsbyggnadsomradet

Denna omvirldsjamforelse ar grundad i bade statistik/data inom vissa
ansvarsomraden, men huvudsakligen djupintervjuer med ansvariga chefer i ett
antal kommuner. Detta da ett flertal av de i 6versynen ingdende
ansvarsomradena typiskt sétt dr svara att statistiskt jaimfora da ambitioner och
forutséttningar avsevart skiljer sig at mellan kommuner. Detta paverkar en
jamforbarhet. Dock kan inspiration fés, och lirdomar dras, vilka kan vara
viktiga att ta hdnsyn till for Vaxholms vidare utveckling

12
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Intervjuade - totalt ca 56 personer

Intervjuade i undersdokningen

Politiker inom Vaxholms stad
Kommunstyrelsen:

*  Kommunstyrelseordférande
e Vice ordférande

e 2:e vice ordférande

Nimnden for teknik, fritid och kultur:
e Ordférande

e Vice ordférande

e 2:e vice ordférande

Forvaltningsorganisationen i Vaxholms stad
Overgripande:

e Kommunchef

» Utbildningschef

* Socialchef

» Hallbarhetschef

e HR-chef

* Ekonomichef

Stadsbyggnadsforvaltningen:
* Stadsbyggnadschef

* Bygglovs- och GIS-chef

* Verksamhetsutvecklare

* Verksamhetscontroller

» Forvaltningsjurist

* Facklig representant

*  GIS-samordnare

© Startpoint Advisory AB

Intervjuade i undersokningen

Stadsbyggnadsforvaltningen (forts):

Planchef
Oversiktsplanerare
Planarkitekter — 4 st
Trafikplanerare
Kommunekolog
Verksamhetskoordinator — 2 st
GIS-ingenjor
Exploateringschef
Byggprojektledare — 3 st
Exploateringsingenjor — 2 st
Fastighetschef
Fastighetsforvaltare — 2 st
Ekonomisk fastighetsforvaltare
Teknisk chef

F.d. tf teknisk chef
Gatuingenjor
Park-/fritidschef
Projektledare
Trafikhandlédggare
Samordningsansvarig
Markforvaltare

Externa intervjuer

Jonkopings kommun - Stadsbyggnadsdirektdr

Trosa kommun - Samhéllsbyggnadschef

Viarmdd kommun — Tf samhéllsbyggnadschef

Orebro kommun - Stadsbyggnadschef

Umea kommun - Samhéllsbyggnadschef

Trollhédttan kommun - Samhillsbyggnadschef

Norrtélje kommun — E-strateg och Verksamhetsutvecklare

St’értp\d

nt

VISORY



Disposition Startpoint

1. Inledning

 Om uppdraget
 Tillvagagangssatt

2. Genomlysning av Stadsbyggnadsférvaltningen

* Om Stadsbyggnadsforvaltningen
- Kvalitativa intervjuer

3. Omvarldsinspiration
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INTRODUKTION TILL KAPITLET

I detta kapitel redogors for det 6vergripande ekonomiska laget pa
Stadsbyggnadsforvaltningen samt radande personalforutséttningar

* Inledningsvis ges en dvergripande bild av uppdrag, och
ekonomiska grundforutséttningar

* Ddrefter foljer information avseende personalforutséttningar
utifran personalomsittning och sjukfrénvaro for hela
forvaltningen

* Ddrefter presenteras det ekonomiska laget (budgetram, utfall
och avvikelse) for forvaltningen och nedbrutet pa de enheter

som genomlysningen inkluderat
Genomlysningen avser den samlade Stadsbyggnadsforvaltningen

exklusive Bygglovs- och GIS enheten samt bibliotek och

allméankultur inom forvaltningen.

© Startpoint Advisory AB 15
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Stadsbyggnadsforvaltningen i Vaxholms stad Startpoint

Om Stadsbyggnadsforvaltningen Organisationsschema
Stadsbyggnadsforvaltningen ansvarar for att utveckla och varda
natur, kultur och byggd milj6 i Vaxholms stad. LT
Forvaltningen bestér av en stab och sex enheter. Bygglov- och

GIS-enheten, exploateringsenheten, planenheten, fastighets-
enheten, tekniska enheten och stadsbiblioteket.

Tillsammans ansvarar forvaltningen for allt inom stadsbyggnads- *Bygglov och Exploaterings Tekniska Fastighets-
Planenheten
. . : GIS-enheten -enheten enheten enheten
omradet. Man svarar mot kommunstyrelsen, via planerings-

utskottet nér det giller 6versiktsplaner, detaljplaner, storre

byggprojekt och exploatering. For stadsbyggnadsndmnden
avseende bygglov och strandskyddsdispenser, och for nimnden
for teknik, fritid och kultur avseende fragor om drift och underhall
av allmén platsmark, komplettering av lokaler, kultur och
bibliotek m.m.

Korta fakta om Stadsbyggnadsforvaltningen:

Antal anstillda ar 2020: 51,8 arsarbetskrafter.
Driftbudget 2021 TFK: 55,3 mnkr

Lopande inv budget 2021 TFK: 43,6 mnkr
Driftbudget 2021 PLU (KS): 13,8 mnkr

Langsiktiga investeringar 2021 PLU (KS) : 72,0 mnkr

Kalla: Vaxholms stad Mal & budget 2021-2023, reviderad 2020-11-17, samt ekonomienheten *Ej med i denna genomlysning .
11
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En vaxande verksamhet, med minskad Startpoint
personalomsattning

En avtagande personalomséattning

+ Stadsbyggnadsforvaltningen har under den senaste tidsperioden Personalomséttning (%)
vuxit i omfattning utifran dkat ansvarsomrade och uppdrag, Stadsbyggnadsférvaltningen
okade lagkrav och fler detaljplan- och exploateringsprojekt.

33,3%

* Stadsbyggnadsforvaltningen totalt har i perioden 2016-2020
vuxit fran 34,6 — 51,8 arsarbetskrafter (da). Berorda enheter
inom genomlysningen har vuxit fran 18 — 28 aa under samma

tidsperiod.

* Personalomsittningen har under perioden varierat stort, men

har minskat markant under de senaste.

+ Ar 2020 var personalomsittningen endast 4,3%, jimfort med
topparet 2017 med ca 33% personalomséttning, vilket kan
indikera ett stabiliserat personalldge.

4,3%

» Sett till de tva senaste aren &r det framst inom tekniska enheten
(Bygglov & GIS samt kultur och stadsbibliotek &r exkluderade 2016 2017 2018 2019 2020
i analysen) som det varit en ndmnvérd personalomséttning.

+ Ar 2019 var personalomsittningen pa den
Tekniska enheten ca 42%, det motsvarar 3
personer.

Kélla: Dataunderlag framtaget av Vaxholms kommun till genomlysningen .
12

© Startpoint Advisory AB 17



Personalforutsattningar - nagot okande sjukfranvaro,
men inte anmarkningsvard

En relativt lag och stabil sjukfranvaro senaste aren

* Sjukfranvaron pa forvaltningen (hela forvaltningen) ar Sjukfranvaro totalt for
forhallandevis stabil och vittnar om ett generellt gott klimat. Stadsbyggnadsférvaltningen (%)

* Under de senaste aren har den totala sjukfranvaron pa

forvaltningen varit kring 5%, vilket dr nagot ldgre 4n 5 505 5
o Q ’ il
kommunens totala genomsnitt pa 6%. o

Startpoint

5,4%

4,5%
* Vaxholms kommun har &ven en lagre sjukfrdnvaro én

genomsnittet i riket pa 6,7% (2019). 3,7%

* Vid en djupare analys utgors mer dn hélften av den totala
sjukfranvaron av ett fatal langtidssjukskrivningar (6ver 14
dagar).

+ Ar2019-2020 utgdrs ca 3% av den totala
sjukfranvaron av langtidssjukskrivningar. Det
motsvarar ca 1,7 heltidsekvivalenter.

+ Ar2019-2020 utgérs saledes ca 2% av
korttidssjukskrivningar (1-14dagar).

2016 2017 2018 2019
* En korttidssjukfranvaro pa ca 2% anses vara forhallandevis

lagt.

Kélla: Dataunderlag framtaget av Vaxholms kommun till genomlysningen
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Ekonomiskt lage Stadsbyggnadsférvaltningen - Startpoint
sammantaget ett forbattrat lage, men hogre budget

En historia av att 6verskrida budgetram- undantagsvis ar 2020

* Ekonomisk redovisning avser den samlade Ekonomiskt lage stadsbyggnadsférvaltningen
stadsbyggnadsforvaltningen for perioden och avser alla (2016-2020 prognos, Tkr)
kostnadsstéllen under berdrda tre politiska organ 80 000

.. . . A . 70000 S <l

* Forvaltningen har historiskt haft arliga underskott 1 2 N 212 4 B
forhallande till budget. Trenden bryts dock av med en 60 000 R 8] 3 2 b B
positiv budgetavvikelse for fjolaret pa ca 600tkr pa 50 000 - “ 3
totalen 8 =

40000 k3

* Budgetavvikelsen har varierat mellan ca Smkr-13mkr 30000
mellan ar 2016-2019. Det motsvarar en avvikelse mellan 20000
7-18% av budgetram. Huvudsakliga forklaringar till dessa
underskott avser advokatkostnader samt resultatférda 10000 N
avskrivningar avseende avslutade 0 B ; —
projekt/forgiveskostnader 10000 201' 201' AU - Al ALY

* Iperioden 2018-2020 paverkas resultaten med 5 @ § &
sammanlagt ca 9 mkr 1 advokatkostnader {for -20 000 ' =
tV__15t med b?/ggentrep renor ) m Budget "mUtfall mAvvikelse

* For 2017 paverkades utfallet med 16,6 mkr i
resultatforda kostnader som legat pa
investeringsbalansen

Kélla: Dataunderlag framtaget av Vaxholms kommun till genomlysningen .
14
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Ekonomiskt lage Stadsbyggnadschefen - Startpoint
extraordinara kostnader har paverkat utfallet

Stadsbyggnadschefen - juridisk tvist har paverkat resultatet

* Ekonomisk redovisning avser kostnadsstille 115600 Ekonomiskt lage stadsbyggnadschef
(2016-2020 prognos, Tkr)
» Utfall i forhdllande till budget har under perioden varit 10 000
negativt
8000
* De senaste arens negativa utfall hinfors huvudsakligen 6 000 %

6713

till tidigare nimnda advokatkostnader pga pagaende tvist
mot byggentreprendr. Arendet ligger for nirvarande i

domstol, men med indikation pa skadestdndsansprak i 2000
kommunens favor

4000

5002

o

B 608
B s
[ 3138 |
B 1652
o
I s
| 2388 |

201 201. 201 201 2020§
-2 000 E :
-4 000 g
&
-6 000 g:
5 5
o
-8 000 2
mBudget wmUtfall mAvvikelse
Kélla: Dataunderlag framtaget av Vaxholms kommun till genomlysningen .
15
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Ekonomiskt lage Planenheten - stora Startpoint
budgetoverskott genom aren

Planenheten har haft ett budgetéverskott fram tom 2019

* Ekonomisk redovisning avser planenhetens driftbudget Ekonomiskt l4ge planenheten
(2016-2020 prognos, Tkr)
* Planenhetens ekonomiska historia visar pa en budget i 8000
balans med ett positivt budgetoverskott, med arliga

. 7000 8
overskott, fram tom 2019 % | |
(2] S ~
6 000 2 =
o . . . ©
* Under fjoléret uppstod dock en mindre negativ avvikelse
pa ca 5% (ca 375tkr) fran budgetramen 5000 g % 2
n ~ 8
4000 3 5
.. o ~
* Planhetens underskottet under 2020 beror framst pa ett
mindre planintékter 4n budgeterat, men dven pa hogre 3000
personalkostnader dn budgeterat for bl a trainee och 2000
arkivhjilp ~
1000 3 8
4 S =
., ANl :
2016 2017 2018 2019 200
[Te)
-1 000 5
mBudget wmUtfall mAvvikelse
Kélla: Dataunderlag framtaget av Vaxholms kommun till genomlysningen .
16
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Ekonomiskt lage Exploateringsenheten - varierande Startp
utfall i forhallande till budget

oint

ADV

Exploatering - varierande budgetavvikelse d6ver aren

* Ekonomisk redovisning avser exploateringsenheten driftbudget Ekonomiskt lage exploateringsenheten
(2016-2020 prognos, Tkr)

* Exploateringsenheten har historiskt haft varierande utfall i 6 000

forhallande till budget avseende driftbudgeten 000 5
* De senaste tva aren har dock ett positivt budgetoverskott 4000 ® - o

genererats pa mellan 1-1,5mkr/ar S s E %

3000 = N

« Overskottet kan delvis hirledas till att ink&p av externa 2000 8 3 =

konsulttjanster och utredningar minskat i forhallande till budget y B

+ Ar 2020 koptes konsulttjéinster/genomfordes 1000 0
utredningar for ca 450tkr medan budget {or 0 - ¥
konsulttjdnster/utredningar var ca 2,1 mkr. 201 2017 201 2019 2000
-1 000

* Exploateringsenheten ansvarar for stora projekt, och i tilldgg 8

till driftbudget sé har har projektavskrivningar/ -2 000 E B

restavskrivningar pga nedlagda projekt/forgiveskostnader 3000 '

paverkat forvaltningens samlade resultat med -16,6 mnkr mBudget mUtfall mAvvikelse

(2017), -2,6 mnkr (2019) och -2,1 mnkr (2020)

Kélla: Dataunderlag framtaget av Vaxholms kommun till genomlysningen .
17
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Ekonomiskt lage Tekniska enheten - &rliga 6verskott  Startpoint

Tekniska enheten - budgetbalans genom aren

* Ekonomisk redovisning avser samtliga kostnadsstéllen Ekonomiskt l4age tekniska enheten
under ndmnden for teknik, fritid och kultur exklusive (2016-2020 prognos, Tkr)
fastighet, bibliotek och kultur 45 000

40 000

» Tekniska enheten (exklusive bibliotek och kultur) har
arligen genererat ett overskott i forhallande till budget. 35000
Detta 6verskott hanfors huvudsakligen till gata och

38 262

36 006

30000 b = 8l gl .,
parkering, men dven stadsbyggnadschefen. Ocksé mark ol ° 8 ] P & =
. o .. . 3 o ° G ; ®
har vissa ar genererat ett 6verskott i forhallande till 25000 =
N
budget 20000
* Resultatet 2020 kan forklaras delvis av hogre 15000
arrendeintdkter dn budgeterat, minskade 10000 =
foreningsbidragsutbetalningar pga corona, samt minskade 2 © 0
. - . 5000 5 2 i &
kostnader for belysning pga utbyte av belysningsstolpar i I = . ~
0 [ [ | |
2016 2017 2018 2019 2020
mBudget wmUtfall mAvvikelse
Kélla: Dataunderlag framtaget av Vaxholms kommun till genomlysningen .
18
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Ekonomiskt lage Fastighetsenheten - stora Startpoint
budgetunderskott genom aren

ADV

Ar 2020 uppvisade Fastighetsenheten en budget i balans

* Ekonomisk redovisning avser fastighetsenhetens driftbudget

* Fastighetsenheten har haft utmaningar att na en budget i balans
med undantag for fjolaret

e Underskottet har under aren 2016-2019 varierat mellan ca -2,5
till -5 mkr arligen. Detta har varit forhallandevis stora
avvikelser i f t omslutning och budget. Avvikelsen for det
senaste negativa budgetaret 2019 kan bl.a. forklaras av hoga
kostnader for 16pande fastighetsservice (ca 2,6 mkr dver
budget), bl a pga oforutsedda kostnader pga sprangning och
vattenskador, samt elkostnader som overskred budget da avtal
saknades

* Vid en nidrmare granskning av ekonomidata for 2020, gar att
utlédsa att kostnader for 16pande fastighetsservice var lagre én
budgeterat, bl a pga hart arbete med uppfoljningar av
bestdllningar, men ocksa att elkostnaderna reducerades markant
vid tecknande av nytt elavtal

Kélla: Dataunderlag framtaget av Vaxholms kommun till genomlysningen
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Ekonmiskt lage fastighetsenheten
(2016-2020 prognos, Tkr)
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* Om Stadsbyggnadsforvaltningen
« Kvalitativa intervjuer

3. Omvarldsinspiration

4. Sammanfattande slutsatser
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Genomlysning av stadsbyggnadsforvaltningen Startpoint

INTRODUKTION TILL KAPITLET

Denna del i genomlysningen ér en sammanfattning av vad som
framkommit i de individuella- och gruppsamtal som genomforts
med berérda medarbetare, chefer och politiker i Vaxholms stad.

Totalt har néstan 50 personer medverkat i dessa samtal, varfor det
som presenteras i detta kapitel ger en dvergripande bild av vad
som forts fram. Det &r sammanstéllt utifran de viktigaste omraden
som lyfts utifrdn vad som upplevs fungera vél, och inom vilka
omraden det upplevs finnas utmaningar och utvecklingspotential.

Det skall ségas att det pa individniva naturligtvis finns avvikande,
eller kompletterande, synpunkter, samt méanga fler detaljer 4n vad
som aterges i foljande. Dock aterger det den sammantagna bilden.
Den sammantagna bilden &r presenterad utifran samtliga intervjuer

avseende forvaltningen som helhet, och per genomlyst enhet.
Dar det i detta kapitel refereras till ’politiken” avses i huvudsak

den samlade politiska forsamlingen i kommunen — dvs bade
styrande politiska partier och opposition.
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Framkommit i intervjuer Startpoint
Gallande Stadsbyggnadsforvaltningen overgripande

Sammanfattning av genomforda intervjuer

Lang resa - mkt Strategisk fokus Detaljoriente- Mkt Perfektionism?
positivt bor starkas rad ledning brandslackning

Redundans Stadsbyggnadsforvaltningen Struktur &
saknas overgripande plattform

Stod funktioner Politisk Tillit till Okat med-
Onskas mer langsiktighet varandra borgarfokus

Digitalisering &
VU slapar
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Lang resa - mycket
positivt

Strategisk fokus bor
starkas
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Framkommit i intervjuer Startpoint
Gallande Stadsbyggnadsforvaltningen overgripande

Dagens stadsbyggnadsforvaltning ér resultatet av en ca 20 ar lang
utvecklingsresa, och det dr en annan omfattning pa verksamheten idag &n 2000

Ambitionen har varit ’fran ax till limpa” inom stadsbyggnadsomradet i
forvaltningen som styrs av 3 politiska organ

Miljon beskrivs av manga som trevlig & hjédlpsam, och att den lilla”
kommunen ocksa skapar médnga positiva fordelar — t ex dkat ansvar

Mycket positivt beskrivs ha hint under dessa dr, men ocksa att det finns en del
aterstdende fragor att hantera for vidare utveckling for att stirka
forvaltningens leveranser och 6kat varde for kommunens invénare

Samtidigt vittnar manga i dessa samtal om att man upplever att
forutsdttningarna har varit utmanande for att hantera nddvindiga
utvecklingsfragor

Det finns en upplevelse av att de strategiska diskussionerna och fokus kan
starkas 1 forvaltningen

Béde utifran de frdgor som drivs inom ledningsgruppen, men ocksé utifran
dialog och samverkan med politiken och politikens 1dngsiktiga inriktning och
prioriteringar

Det fors en hel del samtal kring strategiska fragor, men det finns samtidigt en
upplevelse av att dessa inte ’landar” och att man inte riktigt kommer vidare

Samtidigt 4r det manga som patalar att forvaltningen har en tendens att ta
hand om allt” och att det sdllan gors tillrdckliga prioriteringar for att
mojliggora god leverans givet tillgéngliga resurser. Begransad gransséttning
och en vilja att “alltid sidga ja”

Ett flertal har pétalat att vi gor allt pa bestéllning”, men frdgar sig om det
alltid &r ratt saker? Aven att man ifrdn enheterna kan bli tydligare .
23
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Framkommit i intervjuer Startpoint
Gallande Stadsbyggnadsforvaltningen overgripande

Detaljorienterad * Det finns en upplevelse av att den yttersta ledningen &r inne i minga fragor
ledning och detaljer, och att det kan riskera att himma organisationen — tidsméssigt
men ocksa utifran att nyttja de samlade resurserna och 4 medarbetare att vixa

* Enhetschefer uppges skulle behova ta “mer plats” for att bade driva frégor,
men ocksa dirmed fullt ut ta ansvar. Kapaciteten ségs overlag finnas

* Det uppges dven leda till att man inte fullt ut nyttjar den samlade kompetensen
hos medarbetare, bade mer erfarna men ocksa yngre. Medarbetare vittnar
samtidigt om att man inte heller alltid tar plats

* Sammanfattande, oavsett arbetskapacitet, sa upplevs detta leda till att det
paverkar genomforandehastighet da enskilda individer kan riskera att bli
’flaskhalsar”

* Generellt upplevs ledarskapet kunna stirkas, det giller hela forvaltningen, och
att ledarskapsfragorna inte alltid ligger hogst pa agendan. Det ségs att flera
chefer inte huvudsakligen &r ledare” utan “’sakexperter”

Mycket brandslackning  Manga patalar, och upplever, att det #r ofta #r brattom nir fragor uppstér, och
att langsiktigheten &r begransad. Detta paverkar generellt en upplevelse av att
inte alltid hinna med

* Frigor upplevs ”dimpa ner” i organisationen och att nir de kommer sé ska det
vara klart omedelbart, eller med kort framforhéllning. Det finns en bild av att
detta till stor del kommer fran politiken

* Det finns en bild av att “filter saknas” i prioriteringar, och att
konsekvensdiskussioner inte tas av ledningen kring paverkan péd andra fragor
nér det dimper ner nya”. Det finns en dnskan om en tydligare diskussion
kring konsekvenserna av att man forsoker vara till lags och aldrig sdga nej

© Startpoint Advisory AB 29



Perfektionism?

Framkommit i intervjuer
Gallande Stadsbyggnadsforvaltningen overgripande

Redundans saknas

© Startpoint Advisory AB

Manga, bdde i forvaltning men ocksa politiskt, upplever att det ar svart att
komma fram i fragor och att det tar lang tid for framdrift

Det finns en bild av mgjlig osékerhet, eller att det tar onddigt 14ng tid, genom
att vara for rigid 1 utredningar och vrida och vinda pé frdgor mer &n vad
lagstiftning och/eller regelverk foreskriver. Detta gor det segt att komma fram
och det beskrivs i ordalag som att man “trampar i1 tuggummi”

For att hinna med efterfragas 6kad grad av ”good enough” och att viga testa.
Det kan bli fel, men dé far man léra sig av det, inte att allt varje gdng &r 100%
ritt. Mycket ér inte lagstyrt, eller helt “’svart eller vitt”

Parallellt lyfts det ocksa att vissa fragor inte upplevs utredas tillrackligt utan
enbart ”genomforas pé bestdllning”

Stadsbyggnadsforvaltningens omrade r brett med begriansade resurser.
Vaxholm ér en liten kommun, med samma uppdrag och ansvar som alla andra
kommuner i Sverige

Olika enheter har olika forutsittningar i férvaltningen, men pa vissa roller s
ar det en person som hanterar rollen. Det leder ofrdnkomligt till en viss
sarbarhet om nagon t ex &r sjuk eller slutar

Sarbarheten upplevs framforallt inom tekniska enheten, men ocksé pé vissa
andra funktioner inom forvaltningen, vilket delvis skapar bade stress och oro
hos en del medarbetare. Det uppges viktigt att det finns ’beredskap” for att
hantera dessa fragor vid behov, t ex genom idéer om “delat ansvar”

Medarbetare vittnar ocksd om att man kan bli béttre pa att stodja varandra

30
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Struktur & plattform

Framkommit i intervjuer
Gallande Stadsbyggnadsforvaltningen overgripande

Digitalisering & VU
slapar

© Startpoint Advisory AB

Stadsbyggnadsforvaltningen, men ocksé vissa andra delar i kommunen,
beskrivs av manga som till viss del gammaldags i sin utovning, och att
forutsittningarna for utveckling varit begransade

Det finns en forhallandevis stor frustration kring att ”grunderna” avseende
struktur och plattform for att kunna vara effektiva ej upplevs finnas. Det
patalas att &ven om en hel del utveckling har skett sa finns fortfarande delar
kring béde rutiner, processer och verktyg som behover utvecklas

Vissa exemplifierar med att blanketter behdver hidmtas 1 parmar pa kontoret,
eller att excel dr det huvudsakliga verktyget for projektbudgetering eller for
underhallsplaner. ”Vad hinder om nagon slutar?”

Det beskrivs att det pagér en hel del digitalisering inom kommunen och att det
arbetas med att effektivisera, men det finns en dnskan om att det ska gé
snabbare for att sdkra bade kvalitet och stabilitet, men ocksa bygga langsiktigt
strukturkapital. Det &r inom flera omrdden som det lyfts behov av
digitalisering, e-tjdnster, och automatisering

Det lyfts att det finns goda mdjligheter att pa ett béttre sitt nyttja GIS-
kompetens och mojligheter for att driva pa utveckling och digitalisering av
processer — detta inom ménga delar av kommunens samlade verksambhet.
Centralisering av GIS kompetens foreslas av vissa for att 6ka fokus i fragan

Den stora fragan man stéller sig dr ’hur ska vi klara det”? Bade utifrin ett
kompetens- och resursperspektiv att parallellt driva ett digitaliseringsarbete pé
toppen av 16pande uppdrag och uppgifter

Man 6nskar mer stod fran IT for att ocksa driva pa fragestéllningarna, eller
ytterligare dedikerade verksamhetsutvecklingsresurser inom forvaltningen for
att driva digital utveckling

31
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Stodfunktioner 6nskas
mer

Framkommit i intervjuer
Gallande Stadsbyggnadsforvaltningen overgripande

Politisk langsiktighet

© Startpoint Advisory AB

Aven inom andra delar n IT 6nskar man visst dkat stod. Framforallt inom
upphandling och ekonomi som viktiga delar for bade ekonomi och
genomforande av projekt och drift/forvaltning

Vissa chefer, men ocksd medarbetare, utrycker osékerhet kring vad man kan
forvinta sig av stodfunktioner s& man séger sig ’gora det pa egen hand
istéllet”

Vidare uppges att det 6nskas en tydligare och starkare verksamhetsstyrning
och dialog. Inte bara ekonomisk, utan mer kring kvalitativa nyckeltal,
effektivitetstal, volymer etc.

Vissa pétalar att en del av de fragor som hanteras av enskilda
medarbetare/handlédggare i ménga andra kommuner hanteras av en gemensam
kundtjinst - vilket 6kar graden av service och tillgénglighet for medborgaren,
och minskar graden av “avbrott” for handldggare/medarbetare

Politiken 1 Vaxholm upplevs av delar av forvaltningen som vildigt narvarande
och detaljorienterad, och att man i stor grad dr inblandad i ’hur-fragor”

Det finns en kénsla av kort planeringshorisont, och att det brister i prioritering
fran politikens sida — att det &r brattom och allt dr viktigt

Den politiska beslutsméssigheten upplevs skor, vilket ocksa utmanar
langsiktigheten for forvaltningen, med politiska viljeinriktningsforandringar
vilket skapar bdde ineffektivitet och frustration i férvaltningsorganisationen

Stadsbyggnadsfragor dr langsiktiga — och en politisk langsiktighet uppges vara
en forutsittning for att kunna vara effektiva

Det uppges att manga projekt, till exempel detaljplaner initierats, men att
dessa i senare skeden avbrutits, dndrat inriktning eller fitt forandrade
budgetforutsittningar vilket skapar osdkerhet och ineffektivitet
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Framkommit i intervjuer Startpoint
Gallande Stadsbyggnadsforvaltningen overgripande

Tillit till varandra * Tilliten inom och mellan enheter och forvaltningar beskrivs generellt som
relativt god. Det uppges finnas en respekt och en kéinsla av att alla vill val”
och ”gor sa gott man kan”

* Det varierar dock, och det finns enheter dédr man upplever att tilliten mellan
bade medarbetare och mellan enheter kan stirkas — vilket &r allas ansvar

+ Tilliten mellan politik och forvaltning beskrivs kunna stdrkas. Frén politiskt
hall 6nskar man se “mer resultat” och fran forvaltningen 6nskar man “’béttre
dialog och forstielse”, samt en dialog som grundar sig i fortroende for
forvaltningens kapacitet

Okat medborgarfokus « Det finns en forviintan fran politiken att graden av medborgaren i fokus”
behover stirkas. Flera patalar att man far paringningar frdn medborgare som
upplever det svart att nd medarbetare inom stadsbyggnadsforvaltningen, samt
att fa aterkoppling

* Det édr ocksd manga inom forvaltningen som utrycker att det ar viktigt att
starka servicegraden och tillgingligheten, men som ocksa pétalar utmaningar
utifran upplevelsen av att inte “ricka till”

* Det uttrycks behov av att tydligare kartldgga vilka fragor som dr vanligast
forekommande att medborgare hor av sig kring for att proaktivt kunna ge svar
och/eller atgérder pa dessa for 6kad medborgarnéjdhet

* Det pitalas vare en mycket viktig intern diskussion, ocksa med politiken,
utifrdn ambitionsniva. Att ha ndjda medborgare &r viktigt for bada parter —
vilket inte 4r samma sak som att alla ’ska f4 som man vill”. Bemétande och
tillgdnglighet &r viktigt for alla parter — grunden for fortroende och tillit
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Framkommit | intervjuer
Gallande Planenheten

Sammanfattning av genomfdrda intervjuer

Samverkan & Hog kompetens
tillit

Tydligare agar-
och ledarskap

Planeheten

Vad vill man
politiskt?
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Gallande Planenheten

Samverkan & tillit

Hog kompetens

© Startpoint Advisory AB

Framkommit i intervjuer

Det beskrivs inom planenheten finnas ett stort matt av samverkan och att man
bade gillar varandra och att man jobbar vil tillsammans. God trivsel i gruppen

Man gillar att jobba ihop och tilliten dr stark mellan medarbetare och mellan
medarbetare och ledningen. Det utrycks i ord som “en fantastisk grupp”

Det beskrivs vara en prestigeloshet inom enheten dér man bistar och hjélper
varandra pa ett utvecklande sétt

Men det lyfts ocksa att det finns vissa “tillitsbrister i det samlade systemet” —
mellan enheter och mellan plan och politiken

Medarbetare beskrivs besitta hog kompetens inom planomradet vilket borgar
for ett gott arbete och att enheten Gverlag fungerar bra

Processer och rutiner beskrivs fungera relativt vél, och man har aktivt jobbat
med rutinutveckling, d&ven om det ocksé finns delar att fortsatt utveckla

Det refereras till att &ven om det finns delar som upplevs rorigt sa ar det
”mindre rorigt dn 1 andra kommuner”

35

Startpoint



Gallande Planenheten

Tydligare agar- och
ledarskap

Mandat i
organisationen?
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Framkommit i intervjuer Startpoint

En fraga som framkommer &r en bild av att bade enheten, och ledningen, kan
ta ett tydligare dgarskap och “’kliva fram” i fragor avseende plan

Det finns en bild av att planrelaterade fragor ofta hanteras av ledningen for
forvaltningen, och att dessa fragor borde drivas hardare av enheten sjilv —bl a
att enhetens medarbetare ar foredragande i politiska organ

Det finns ocksa en onskan fran politiken om stérkt struktur avseende
avstimningar, med tydlig agenda kring vilka planer som skall stimmas av

Chefens mandat inom verksamheten upplevs som otydligt, vilket ocksa
paverkar medarbetarna mandat och handlingsutrymme

Aven medarbetare patalar att man upplever att mandat och paverkan #r delvis
begrinsad och att man har “lite att siga till om”, samtidigt som man inte
proaktivt drivit pd frdgan for tydliggérande

36



Framkommit i intervjuer Startpoint
Gallande Planenheten

Vad vill man * Det lyfts en hel del fragor och funderingar kring vad man vill politiskt, och hur
politiskt? det paverkar planenhetens arbete och prioriteringar

* Prioriteringar fran politiken upplevs kunna starkas for att hjélpa forvaltningen,
samtidigt upplever man politiskt att man &r tydlig med prioriteringarna

* Det finns ocksa en bild av att nuvarande politik dr “mindre insatt” i planfragor
an tidigare politik, men ocksa att man dr nyfiken och vill veta mycket

* Politiken & sin sida upplever att plan ligger lite for ’14ngt ifrdn politiken”,
samtidigt som det dr ett mycket viktigt strategiskt styrverktyg. Det upplevs
som att forberedelser och underlag infor avstimningar inte alltid ar
tillrackliga, samtidigt som det finns begransat med tid for genomgangar.
Samverkan mellan forvaltning & politik upplevs kunna stérkas
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Framkommit | intervjuer
Gallande Exploateringsenheten

Sammanfattning av genomforda intervjuer

”Prio 1” Stora
forvantningar

Behov vs

i Ordning &
ekonomi Exploateringsenheten g

reda, verktyg

Upplever sig Fokus fran
ifrdgasatta politik?

© Startpoint Advisory AB 38

Stéi*tp

oint

AAAAAAA



”Prio 1~

Framkommit i intervjuer
Gallande Exploateringsenheten

Stora forvantningar

© Startpoint Advisory AB

Inom exploateringsomradet finns det en upplevelse av att allt ar prioriterat och
att det &r svart att fa till en diskussion kring vad som é&r viktigast och vad som
skall prioriteras

Allt upplevs vara viktigast, och att det skall finnas kapacitet och mojlighet och
hantera alla frdgor som kommer in till enheten

Det géller bade inom exploateringssidan sdvil som inom byggprojektsidan,
och inom exploatering upplever man sig for tillféllet vara paverkade av en
underbemanning utifrén fordldraledigheters paverkan

Det finns en upplevelse av att man frén ledning och politik har férvintningar
pa exploatering som ibland dr svara att inforliva utifran tillgdngliga resurser,
men ocksa forutsittningar for genomforande (ekonomiska)

Att inforliva forvantningar beskrivs ocksa utmanande utifran en upplevelse av
att sakna mandat som projektledare. Det finns en bild av toppstyrning”, att
man som projektledare med ens kompetens inte fullt ut lyssnas p4, och att
cheferna bestammer

I tilldgg till att bedriva exploatering och stora projekt s bistdr man ocksé
fastighetsenheten i1 en stor méngd projekt som projektledare da
fastighetsenheten ej sjdlva besitter de resurserna/kompetenserna
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Framkommit i intervjuer Startpoint
Gallande Exploateringsenheten

Behov vs ekonomi ¢ Det finns en utmaning i organisationen avseende ekonomi och de ekonomiska
forutsittningarna. Fran politiken och ledningens sida soker man en
budgetdisciplin utifran de ekonomiska forutsattningar som kommunen har,
medan man fran enheten upplever det som att man inte alltid kan leverera pa
de behov som sitts upp givet de budgetmedel som tillsétts

* Man upplever sig ofta fi direktivet ”16s det” och fragar sig "hur”? Detta leder
till en tillitsbrist ifrdn bada hall i verksamheten. Det finns en sjélvkritik kring
att processerna inte dr pa plats, och att man ocksa brustit i underlag for beslut

* Det finns en bild av att diskussioner kring vilka risker som finns i projekten
inte fungerar fullt ut, och vilka konsekvenser dessa kan fa, och att dessa fragor
inte nar politiken. Bland annat kring osékerhet i stora byggprojekt i tidiga
skeden

* Enheten siger sig kunna bli battre p4 kommunikation och underlag

Ordning & reda, * Aven inom exploatering patalas att mycket av grunderna for att skapa en
verktyg effektiv verksamhet fortfarande aterstar att sitta

* Detta avser bade fragor géllande rutiner, processer och delegation/mandat till
projektledare

« Inriktningsgivande och styrande dokument sdsom lokalbehov, OP och annat
beskrivs vara i behov av uppdateringar for att bista i att styra och prioritera for
verksamheten. Mdnga av dessa patalas vara under utveckling men att man inte
fullt ut ar framme

* For att stirka genomforande, forbéattra kvalitet och 0ka effektiviteten
efterfragas ocksa storre utbud av verktyg sa som projekterings- och
kalkyleringsprogram, samt projektstyrningsverktyg for tidplaner m.m.
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Framkommit i intervjuer Startpoint
Gallande Exploateringsenheten

Upplever sig * Frin enhetens sida s& kdnner man sig delvis ifrdgasatt ifran ledning och politik

ifra gasatta trots att medarbetare besitter 1ang erfarenhet av inte minst byggprojekt fran

andra kommuner och organisationer

» Ett omrade som lyfts dr bland annat framtagandet av en gemensam

byggprojektprocess i organisationen. Enheten upplever sig ha tagit fram en
utvecklad sddan, men ocksé att det beslutats om annan process framtagen av

ledningen f6r kommunen. Detta pavisar behoven av leverans fran
verksamheten, och forbattrad dialog

Fokus fran politik? « Aven om det upplevs fungerar rimligt vil inom exploatering, trots ovan

beskrivna utmaningar, finns ett upplev behov av ytterligare tydlighet och

langsiktighet fran politiken

* Vad vill man langsiktigt, och dver partigranser?

* Planering och exploateringsfrdgor &r per definition langsiktiga och otydlighet
eller andrade inriktningar riskerar paverkar bade organisation och ekonomi
negativt. Det berittas att forhillandevis ménga utredningar och projekt startas,
som sedan dndras eller inte blir av. Detta drar bade personella och ekonomiska

resurser som blir forgdavesutredningar

 Stdrkt dialog och 14ngsiktighet med politiken efterfragas
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Framkommit | intervjuer
Gallande Fastighetsenheten

Sammanfattning av genomfdrda intervjuer

Ny organisation Hogt i tak

Fran brist till
utveckling

Fastighetsenheten

Forutsattningar Okat service-

och kompetens fokus

Mer struktur &
systematik pa g
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Ny organisation

Hogt I tak
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Framkommit i intervjuer Startpoint
Gallande Fastighetsenheten

Fastighetsenheten dr en forhallandevis ny enhet efter det att man separerade
fastighetsverksamheten fran tekniska enheten. Man har sett dver
kompetensbehov och rekryterat

Man har dessutom nyligen genomf6rt en ytterligare organisationskorrigering
med dndrad ansvarsfordelning och delvis nya roller for medarbetarna inom
enheten. Den nya organisationen har édnnu ej satt sig helt utan dr under
implementering

Omorganiseringen har tydliggjort ansvar for forvaltarna i organisationen vilket
forvantas oka effektiviteten, &ven om det fortfarande finns en bild av att
rollerna inte riktigt dr satta fullt ut

Det beskrivs som att det inom fastighetsenheten &r hogt i tak och att man trivs
vél med varandra

Det beskrivs som en hjdlpsamhet och att man &r utvecklingsorienterade

Aven andra vittnar om ett gott samarbete med fastighetsenheten, iven om det
finns en hel del processfragor for utveckling, och ocksa fragor relaterat
ansvarsfordelning, gransdragningsfrigor i avtal etc.

Man ser dock att det sker en hel del positiv utveckling inom manga omraden
vilket har intensifierats det senaste aret
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Fran brist till
utveckling

Framkommit i intervjuer
Gallande Fastighetsenheten

Mer struktur &
systematik pa gang
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Det beskriv i samtal att man kommer frén en situation dér fastighetsfragorna,
och inte minst underhallet har varit nedprioriterat under minga ar i kommunen

Det har varit en avsaknad av ordning och reda, med bristande systemstod,
fastighetssystem, uppfoljning och kontroll av avtal. Styrning och god struktur
for att hantera stora balansridkningstillgdngar ségs ha brustit, med bland annat
stora underhallsskulder i byggnader. Man har inte haft tillracklig ordning
historiskt

Det sigs att en hel del av kunskapen kring fastigheterna har “suttit i huvudet”
pa medarbetarna, snarare dn tydligt dokumenterat i system, vilket tyvérr lett
till att man tappat en del fragor. Utgang av tillfdlliga bygglov, omforhandling
av avtal m.m.

Dock ér det mycket som dr pd ging for att avsevért forbéttra ordning och reda.
Exempelvis:

* Underhéllsplaner for fastigheter
» Utveckling av hyresmodell
* Framtagande av hyrespolicy

* Inforande av fastighetssystem etc.

Det beskrivs ocksa paga utveckling av samverkan med 6vriga forvaltningar,
likvidl som att tydliggora gransdragning mellan fastighetsforvaltningen och
hyresgéster avseende vem som har vilket ansvar

Det patalas dock att det aterstdr en hel del utvecklingsarbete avseende
processer som t ex felanmélan, tydliggjorda ansvar for idrottsanléggningar,
forberedelser i, och genomfoérande av, projekt etc.
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Framkommit i intervjuer Startpoint
Gallande Fastighetsenheten

Forutsattningar och * Det patalas i flera intervjuer att man upplever resurser, inte minst ekonomiska,
kom petens som begrinsande. Men éven till viss del personella resurser, inte minst med
utgdngspunkt i de stora underhéllsskulder som finns inom kommunens
fastighetsbestdnd. Detta ségs bland annat ha lett till att det finns enskilda delar
av bestandet som ej anses vara uthyrningsbart i nuvarande skick, &ven om
detta &r begrinsat i antal, och att det ocksé kan finnas andra skél

* Det beskrivs ocksé att fastighetsenheten med sina manga projekt, som en
konsekvens av stora underhallsskulder, far 14na in projektlednings-kompetens
fran exploateringsenheten. Detta ségs ocksd paverka exploateringsenhetens
verksamhet

Okat servicefokus * Det pétalas ocksé en 6nskan om att 6ka servicegraden och tillgéingligheten for
medborgare och ndringsidkare

* Det exemplifieras bl a i samtal med politiker som aterger att foretagare
beklagar sig over bristande dterkoppling pa fragor, eller att det r svart att na
medarbetare pd bide telefon, mail eller for fysiska mdten

* Det finns generellt en bild av att servicegrad och fokus pa kunderna skulle
behdva 0ka dn mer
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Framkommit | intervjuer
Gallande Tekniska enheten

Sammanfattning av genomfdrda intervjuer

Vill val & bra Manga chefer -
personer otydlighet

Manga
specialister

Tekniska enheten

Teamkansla
saknas

Prioritering &
forutsattningar

Strukturbehov Politisk
samverkan

© Startpoint Advisory AB 46

AAAAAAA



Vill val & bra
personer

Framkommit i intervjuer
Gallande Tekniska enheten

Manga chefer -
otydlighet

© Startpoint Advisory AB

Det beskrivs av bade andra och inte minst gruppen som att man dr en grupp
med bra personer, och att man i grunden vill varandra vil, och att det finns en
stor hjdlpsamhet

Det finns en respekt for varandras kompetens, och att alla gor ett si gott jobb
som man kan

Det finns samtidigt en stor frustration utifran flera ar av “vilsenhet” som
kommit och gatt, och en ensamhet utifran att man sitter sjalv pa
roller/funktioner - detta har lett till att kulturen beskrivs som att den periodvis
varit dalig

Det har varit stor rotation pd chefer inom enheten under ménga ar vilket
beskrivs ha haft en stor negativ paverkan pa stabilitet och 1dngsiktighet. Ndgon
beskrev det som att hen hade haft 8 chefer pa 8 ar”

Det har sagts att det periodvis varit béttre, beroende pa chef och vilka
forutsittningar som funnits, men att det snart igen bytts chef med ytterligare
insmugen osikerhet

Detta beskrivs ha lett till att man har fatt ”styra sig sjdlv enligt basta formaga”,
och i princip tagit fram sina egna uppdragsbeskrivningar utifran egen
beddmning

Aven chefer vittnar om att det har upplevts otydligt kring forvintningar, och
inte minst ldngsiktighet och att mycket handlar om att enligt basta formaga
slacka bander som uppstar

Det finns en stor ldngtan, och forvéntan, pa nytilltradd ledning och en
forhoppning om langsiktighet och stabilitet
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Framkommit i intervjuer Startpoint
Gallande Tekniska enheten

.  Historien av otydlig styrning, och stor chefsrotation, har lett till att det saknas
Teamkansla saknas en team-kénsla i gruppen, och att det snarast beskrivs vara lite grupperingar.
Det finns ingen illvilja eller 6nskan om detta, men snarare en konsekvens av
forutsdttningarna

* Gruppen har beskrivits som “en grupp av solitdrer” men ocksa att det funnits
en del konflikter inom gruppen, som alla kanske inte &r fullt ut 16sta

* Gruppkénslan har ocksé blivit negativt paverkad av att gruppen uttrycker sig
som att ha blivit lite av en "slasktratt™ for olika fragor

* Det finns ocksé en upplevelse av att det finns en “negativ bild av tekniska” i
organisationen vilket ocksd har en negativ paverkan pa gruppen

Mdnga specialister - « Gruppen bestar till stor del av enskilda experter/specialister med olika
sarbarhet ansvarsomraden

* Det beskrivs ligga stora ansvarsomraden pa enskilda personer, med
forhallandevis stor sérbarhet som foljd om ndgon &r/blir sjuk, slutar eller inte
hinner med

* Det finns funderingar och fragor hur man avser 16sa enskilda funktioner/roller
framover vid stundande pensioneringar — bl a inom park som i dagslaget
hanteras av en enskild person
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Prioritering &
forutsattningar

Framkommit i intervjuer
Gallande Tekniska enheten

Strukturbehov

Politisk samverkan
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Givet de resurser som finns sa efterfragas en 6kad grad av prioritering av vilka
frdgor som ar mest aktuella och/eller akuta

Det patalas att det &r ménga stora projekt, i tilldgg till 16pande drift och
forvaltning och uppkomna akutfragor att hantera. Det finns en kdnsla av att det
initieras nya fragor 16pande

En kénsla av att ”inte hinna med” finns, och att projekt saknar resurser for
genomforande, och att det séllan ”ségs nej” av chefsled

Mycket av av upplevd stress, och brister som pétalas, grundar sig i bristande
strukturer dven inom tekniska enheten

Det patalas att rutiner, strukturkapital, verksamhetsplaner, projektprioriteringar
saknas, och att det finns en ”stor digital skuld” inom enheten

Det uppges att man ser framfor sig att ”bygga fran grunden” for att komma
ikapp, och att det dr "tre dr av strukturarbete” som viéntar. Det skall dock
patalas att det finns en stor vilja att ta sig an uppgiften, och en stor vilja
framat, samt att det dr en hel del pa gdng som t ex framtagande av
underhéllsplaner

Aven avseende tekniska enheten lyfts fragor avseende relationen mellan
ndmnd och forvaltning, dir fortroendet parterna emellan behdver forbéttras

Fran politikens sida lyfts att man har férvintningar pa bade hogre leverans,
men ocksa hogre tillgidnglighet — ”det &r inte OK att telefonerna ar avstingda”

Fran enhetens sida s& upplever man & andra sidan att politiken ofta &r och
“petar” 1 detaljer och utférandefragor. Att de relationer som finns mellan
politiker och medborgare paverkar styrningen, och att det riskerar forsvara
forvaltningen uppdrag i vissa avseenden avseende att ’halla en rak linje”
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Disposition Startpoint

1. Inledning

 Om uppdraget
 Tillvagagangssatt

2. Genomlysning av Stadsbyggnadsforvaltningen

* Om Stadsbyggnadsforvaltningen
- Kvalitativa intervjuer

3. Omvarldsinspiration

4. Sammanfattande slutsatser
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Genomlysning av Stadsbyggnadsforvaltningen Startpoint

INTRODUKTION TILL KAPITLET

Foljande kapitel syftar till att ge inspiration ifran omvérlden kring hur
andra kommuner leder och styr sina stad-/samhélls-
byggnadsforvaltningar, och vilka erfarenheter/lardomar som kan ge
inspiration for Vaxholm. Kapitlet bestér av en kvantitativ och en
kvalitativ del.

Det skall tydligt papekas att direkta jamforelser kommuner emellan,
speciellt inom stads-/samhallsbyggnadsomradet, ar vanskligt. Lokala
forutsattningar skiljer sig ofta avsevért. Att genom statistik jamfora ar
darmed svart da det paverkas av bade tillvaxtambitioner, politisk
viljeinriktning, geografiska forutséttningar och annat. Av denna
anledning finns ocksa begransat med jamforelsebar statistik
kommuner emellan och ménga kommuner har brottats med fragan.
Inom detta omrade har ocksd KOLADA begrinsat med relevant data.

De kommuner vi vént oss till har identifierats dels i dialog med
Vaxholm, men ocksa i dialog med SKR, samt vara egna erfarenheter
av “framgéngsrika” kommuner. Kvantitativ data har efterfragats av
13 kommuner, varav endast fyra inkommit med data — detta avser
fastighet och gata/park. Kvalitativa djupintervjuer har genomforts
med sex kommuner avseende huvudsakligen plan- och mark &
exploateringsverksamhet.
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Omvarldsinspiration - gata Startpoint

ADV

FA VAGMETER PER INVANARE KOMMUNAL BILVAG, M/INV

2016 2017 2018 2019 2020

I diagrammen till hdger presenterar vi vissa nyckeltal for
kommunerna Trosa, Norrtélje och Ockerd och jimfér dem med
Vaxholm. Statistiken dr inhdmtad frain KOLADA. Det 6vre
diagrammet till hoger redogor for antal meter kommunal bilvig
per invénare i de olika kommunerna. Vi ser att Vaxholm har det
ligsta antalet meter per invanare. Trosa och Ockerd forvaltar
dubbelt s& manga meter kommunal bilvédg per invénare som

O P N W PH 01 O O ©

Vaxholm. Det framkommer i samtal att man t ex i Ockerd tagit
over majoriteten av samfilligheter for ett antal &r sedan vilka
delvis forklarar ovan, men sjédlvklart ocksa bl a storleken pa mNorrtilje mTrosa mVaxholm mOckerd
kommunen. Trosa har ca 4 ggr sa stor landareal som Vaxholm.

KOMMUNAL CYKELVAG, M/INV
Det nedre diagrammet redogor for antal meter kommunal 3
cykelvég per invanare som forvaltas av de olika kommunerna.
Aven hir ser vi att Vaxholm sedan 2018 forvaltat minst till antalet
meter cykelvdg per kommuninvanare. [ Vaxholm gick det 2020

2

0,93 meter kommunal cykelvig pa varje kommuninvanare. Detta

kan jédmforas med samma siffra for Trosa, som 2020 var drygt tva

och en halv meter. I I I I I
: [ [

2016 2017 2018 2019 2020

[y

Kalla: KOLADA mNorrtilje mTrosa mVaxholm mOckerd .
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Omvarldsinspiration - gata

KOSTNADER | PARITET MED ANDRA

I det oversta diagrammet till hdger hittar vi det totala kommunala
vigbestandet (cykel- och bilvig) i relation till antalet
arsarbetskrafter i kommunerna. Data for det senare har inhédmtats 1
direktkontakt med kommunerna. F6r Vaxholm, med
organisationsforandringar, dr uppskattning, utifrdn samtal med
enheten, gjord att ca 1,25 AA forvaltat kommunens vigar under
perioden. Jimforelsen visar att Ockerd och Vaxholm — tva
skdrgardskommuner med manga 6ar har en relativt likartad
forvaltning, om an lagre dn Norrtilje och Trosa.

Direkt fran kommunerna har vi dven inhdmtat statistik for totala
drift- och underhéllskostnader for gata, samt totalt antal
kvadratmeter forvaltad gata. Aterigen saknar vi statistik for
Vaxholm innan 2019 dé det var en gemensam enhet, och budget,
med fastighetssidan. Ar 2019 ser vi emellertid att Vaxholm ligger
i paritet med kommunerna Norrtélje och Trosa, det vill sdga
mellan 30 och 40 kronor i drift- och underhallskostnader. Ockerd
kommun sticker ut med hdga kostnader. Ockerd kommun ansvarar
for alla vagar pa samtliga dar i kommunen, varav flera saknar
broforbindelse. Detta tillsammans med mycket hog salthalt leder
till hoga drift- och underhallskostnader.

Kéalla: KOLADA och statistik inhamtad i direktkontakt med kommunerna

© Startpoint Advisory AB
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ADV

CYKEL- & BILVAG, M/AA
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Omvarldsinspiration - park Startpo

oint

ADV

KOSTNADER NGT HOGRE AN RIKET KVM PARK PER INV
Betraffande statistik for kommunernas bestand och forvaltning av 50
parker saknar vi dessvérre data for Norrtélje kommun. Vid en 40
oversiktlig jaimforelse kommunerna emellan av dvriga kommuner
visar det dvre diagrammet till hoger att Trosa kommun forvaltar 30
tre ganger sa manga kvadratmeter park per invanare som 20
Vaxholm. Samtidigt dr parkbestdndet i Ockerd vildigt 14gt. Detta 0 -
kan forstas ha bokstavligt talat naturliga orsaker. Exakt vad I I I I I S
respektive kommun definierar som park kan ocksa skilja sig ét, 0 - — - — —
dessutom hur parkerna ar utformade vilket ocksa paverkar 2016 20t 2018 2019 2020
kostnader for drift och underhall. mTrosa mVaxholm mOckerd
Det nedre diagrammet redogor for drifts- och underhallskostnader KOSTNAD ( KR ) PER KVM PARK
per kvadratmeter park for de tre kommunerna. Vaxholm och 40
Ockerd har drift- och underhéllskostnader i paritet med varandra,
men ngt varierande 6ver ar. Trosa ligger betydligt lagre till i 30
kostnader visavi Vaxholm och Ockerd. Sett till kostnad per
invanare uppgick parkkostnaderna i Vaxholm 2019 till 556 20
kronor. Detta kan jamforas med det ovigda genomsnittet for alla 10
rikets kommuner, som 2019 uppgick till 480 kronor per invanare. I

, N ] ]

2016 2017 2018 2019

mTrosa mVaxholm mOckerd

Kalla. Direktkontakt med kommunerna, KOLADA .
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Omvarldsinspiration - fastighet Startpo

oint

ADV

GENOMSNITTLIG EFEKTIVITET ANTAL ARSARBETSKRAFTER

SN

I foljande sidor gor vi ett nedslag i fastighetssidan. I dessa
delar har vi inte statistik for Norrtilje kommun, men

diremot for Osterdker kommun. Det dversta diagrammet till

hoger redogor for antalet fastighetsforvaltare* i1 de olika

kommunerna. I Vaxholm har under granskad tidsperiod ca 2

AA arbetat med fastighetsforvaltningen i kommunen, utifrin

uppskattning i dialog med enheten. I I
0

w

N

[y

Det nedre diagrammet redogor for antal forvaltade 2016 20L7 2018 2019 2020
kvadratmeter fastigheter per arsarbetskraft. Osterdkers mTrosa mVaxholm mOckeré mOsterdker
kommun ligger nagot 6ver de andra kommunerna. Vaxholm )
ligger i paritet med Trosa kommun, men betydligt dver FORVALTADE KVM FASTIGHET PER AA
Ockerd. 2020 forvaltade varje arsarbetskraft i genomsnitt 50000
cirka 31 500 kvadratmeter fastigheter i Vaxholm. Samma
siffra i Ockerd var 13 800 kvadratmeter. Osterdker har e
endast en forvaltare for det samlade bestandet av
kommunala lokaler, men ytterligare 2 projektledare att driva 40000
forvaltningsprojekt dver 1,5 mkr, vilka dr medrdknade i
denna jamforelse. 20000 I I I I II I II I II
., I HENR NANR NEER AN
2016 2017 2018 2019 2020
Kélla. Inhamtad statistik frn respektive kommun. *| detta inkluderas traditionell ekonomisk och teknisk férvaltning, inkl mTrosa mVaxholm mOckers mOsterdker
e e o o e T AT i L o A
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Omvarldsinspiration - fastighet Startpoint

LAGA D&U KOSTNADER VAKANSGRAD
5%

Det Oversta diagrammet redogdr for vakansgraden i de

forvaltade fastigheterna. Vi ser en dalande vakansgrad for 4%

samtliga kommuner. I Vaxholm uppges de vakanta lokaler 3%

som finns, vilka dr mycket fa, var i ett skicka som gor att de

. . o .. .. .. . 2%
ej kan hyras ut utan storre atgiarder. Vakansgraden dr darfor
inte registrerad och redovisas i detta diagram som noll 1% I I I
procent for alla 4r. 0% I I I | I

2016 2017 2018 2019 2020
Det nedre dlagrammet I‘edogﬁr f.O'r drift' OCh mTrosa mVaxholm m Ockerﬁ ] Osteréker

underhallskostnader per forvaltad kvadratmeter (kr, totalt).

Vi ser att Vaxholm for alla &r har mycket 14ga drift- och DRIFT- & UNDERHALLSKOSTNADER
underhéllskostnaderna per kvadratmeter jimfort med andra PER KVM FASTIGHET

jamforelsekommuner. Det skall dock noteras att det kan 800

skilja sig at mellan kommuner vad som bokfors som drift & 700

underhill, och vad som ev tas som investeringar. I Vaxholm 000
- . . 500
har det ocksa pétalats att det finns vissa underhallsskulder 200
inom det kommunala fastighetsbestdndet vilket mojligen 559
delvis kan forklaras utifran denna statistik. 200 I I
100
. [l i Il [] 0

2016 2017 2018 2019 2020

mTrosa mVaxholm mOckerd mOsterdker

Kélla. Inhamtad statistik fran respektive kommun .
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Omvarldsinspiration - fastighet Startpo

oint

ADYV

ENERGIANVANDNING LAG ENERGIANVANDNING (KWH/KVM)

Diagrammet till hdger redogor for den genomsnittliga 200
energianvindningen (kWh) per forvaltade kvadratmeter. Vi ser i 150
diagrammet att Osteraker kommun for alla ar uppvisar hogst

genomsnittlig energianvédndning per kvadratmeter, men att denna 160

har minskar sedan 2016. Vi ser dven i diagrammet att Trosas

genomsnittliga energianviindning dkat med dver 60 procent sedan 140
2018, men fran en vildigt lag niva. Rimligtvis skiljer sig 1
registreringarna at i dessa kommuner.

100
Vaxholm stad har fort statistik for nyckeltalet kWh/kvm 1
kommunégda lokaler sedan 2018. Jimfort med 8
jamforelsekommuner sa ligger man hogre én vissa, men ldgre an t
ex Osterdker. o

4

Lansstyrelsen i Skane gjorde 2019 en genomgéng av
energiforbrukningen i kommunala verksamhetslokaler i samtliga 2
33 skanska kommuner. Denna genomgéng visade att den .

genomsnittliga energiforbrukningen i de skdnska kommunerna 2016 2017 2018 2019 2020

o

o

o

o

o

motsvarade 175 kWh/kvm. Vaxholm ligger betydligt ldgre dn . .
. mTrosa mVaxholm mOckerd mOsterdker
detta genomsnitt — ca 15% lagre.

Kélla. Inhamtad statistik fran respektive kommun, samt Lansstyrelsen Skane .
52
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Omvarldsinspiration - Trosa Startpoint

STORA AMBITIONER - LITEN FORVALTNING

Trosa kommun har under de senaste aren haft en av landets Rt L
starkaste befolkningstillvéaxter, procentuellt. De hoga R LR
tillvéxtsiffrorna har sin grund i en politisk enighet om att Rt PP
kommunens ska véxa. Detta stdller ocksa krav pa Rt L
forvaltningsorganisationen, specifikt samhéllsbyggnads- Rt LD
forvaltningen. Rt PP
Tillvixtambitionerna till trots &r forvaltningen liten sett till Rt LD
antalet medarbetare. Totalt arbetar femton personer inom Rt PP
samhillsbyggnadsforvaltningen, som bestar av Plan, Rt L
Bygglov, Milj6 och Mark & exploatering. Daremot koper Rt LD
forvaltningen in en rad tjénster, och huserar exempelvis inga Rt PP
arkitekter inom forvaltningen. I tilldgg finns det en teknisk Rt L
forvaltning som sorjer for drift och underhall. Rt LD
Samhéllsbyggnadsforvaltningens litenhet beskrivs Rt L
mojliggora ett direkt ledarskap och goda forutsattningar for Rt LD

tillitsbaserad styrning dir samtliga medarbetare forvéntas R
bidra till gemensamma verksamhetsutvecklingen och

samtidigt ha en strategisk hojd.
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Omvarldsinspiration - Trosa

OP SOM ENAR

Samhillsbyggnadsforvaltningen svarar mot kommunens
samhillsbyggnadsndmnd och miljondmnd. I tilldgg finns det
ett planutskott knutet till kommunstyrelsen, for vilket
forvaltningen foredra mer 6versiktliga planeringsidrenden
och mark- och exploateringsfragor.

Just arbetet med Oversiktsplanen beskrivs som den centrala
plattform som likt ett kitt enar forvaltningsorganisationen
och de politiska forsamlingarna. Kommunen antar en
uppdaterad Sversiktsplan varje mandatperiod. Att oversikts-
planen halls uppdaterad beskrivs bidra till en strategisk
snabbfothet och en forutségbarhet i planprocessen, vilket i
sin tur bidrar till en fortroendefull relation mellan forvalt-
ningsorganisationen och folkvalda. Det beskrivs som att
man nio ganger av tio dr éverens innan fragan landar pa
bordet.

Startpoint

ATTRAKTIV ARBETSGIVARE

Forvaltningens litenhet dr som sagt en bidragande orsak till
att samtliga medarbetare forvintas ha en strategiska hojd,
och det rader en langtgaende delegationsordning. Detta dr
ocksa ett aktivt personalpolitiskt val. Den strategiska hojden
kombinerat med kommunens tillvixtambitioner och den
enande dversiktsplanen beskrivs bidra till att tjansterna inom
forvaltningen &r attraktiva tjanster. Sjdlva organisations-
modellen blir pa s sétt en strategi for att attrahera och
upprétthdlla kompetens i forvaltningen. Detta stirker
ytterligare den fortroendefulla relationen mellan folkvalda
och forvaltningsorganisation.

Sammantaget beskrivs det som att det finns en
utvecklingsvilja i organisationen, och en uppslutning kring
kommunens riktning.

Kontinuerligt uppdaterad 6versiktsplan skapar en forutsagbarhet i relationen mellan folkvalda och
forvaltning, vilket utgdr en gynnsam grogrund for en fortroendefull relation

© Startpoint Advisory AB
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Omvarldsinspiration - Trollhattan Startpoint

KRAFTFULL TILLVAXT

Tollhdittans kommun &r inne i en kraftfull forvéntad tillvéxtfas det LTl D D DD L L D L L D L L L
kommande artiondet, och man vintar sig en tillvixt frén dagens :::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::
60000 inv till ca 70000 invénare 2030. Detta paskyndas av Rt PP
nirheten till Goteborg, men ett annat prislige bade avseende Rt L
bostidder och p& mark for niringslivsetableringar, dir det ér ett Rt LD
stort efterfragetryck. Detta paskyndas dessutom dn mer av en Rt PP
intensifierad trend av viss utflyttning” fran storstdder till mindre Rt L
stider eller landsbygd. Rt LD
Politiskt har det under véldigt lang tid varit stabilt, men som pa RIS
manga stillen i Sverige har detta nu blivit mer osikert, och vintas Rt LD
vara s framdver. Dock finns det en stor gemensam viljeinriktning Rt PP
avseende storre samhéllsbyggnadsfrigor. Rt L
Den forvintade tillvéxten stiller stora krav pa Rt PP
forvaltningsorganisationen, men den ldngsiktiga politiska Rt L
gemensamma viljeinriktningen skapar goda forutsittningar for Rt LD
forvaltningen att vara ldngsiktig i utveckling och satsningar. Rt PP
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ALLT UNDER ETT TAK

Givet tillvixtambitionerna dr en vélfungerande forvaltning
avgorande, och man kommer fran ett 14ge dar det tidigare
upplevt vara brister i samarbete och stuprér inom
organisationen. Utifran detta fattades beslut att samla allt”
inom en samlad Samhillsbyggnads- och néringslivscentra
med gemensam chef. Hela samhillsbyggnadsprocessen ville
man ha under samma person som leder detta.

Det gemensamma centrat kan ses om tva forvaltningar i en
som rapporterar till tvd politiska forum men samtliga fragor
hanteras under samma operativa ledning. En viktig del dr det
fortsatt arbetet 1 att tydliggora grdnsdragningar, och att i
politiken att forstd nya arbetssdtt. Det upplevs som att alla 1
organisationen dr mycket positiva och tycker det &r roligt att
4 vara med 1 ett storre sammanhang.

Omvarldsinspiration - Trollhattan

Startpoint

DIGITALISERING & TILLIT

En viktig del i att f4 det nya att fungera dr ocksa successiv
gemensam utveckling och att prova nya sétt att arbeta. Detta
inkluderar digitalisering av processer och arbete vilket i sig
ar en mental fordndringsresa for delar av organisationen.
Avgorande ha ocksaé varit att séitta struktur och en vl
utvecklad samhillsbyggnadsprocess, med tydliga ansvar.

Kultur, medarbetarskap och tillit har ocksa varit avgérande
for att fa det att fungera. Vi ér ett”, tillitsbaserat ledarskap,
och delegerat ansvar ér ledstjidrna.

Vidare jobbar man mycket med labb och agila Idsningar for
att oka flexibilitet och samarbete. Det finns ocksa en
samordningsgrupp for strategisk planering tillsammans med
de kommunala bolagen.

Framgangen har varit att samla samtliga samhallsbyggnadsfragor under gemensamt tak, men ocksa att
aktivt arbeta med kultur, tillit och delegering av ansvar i organisationen.
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Omvarldsinspiration - Norrtalje Startpoint

ADV

UTHALLIGHET AVGORANDE

Samhillsbyggnadskontoret bildades for ca 1 4r sedan i Norrtélje. LTl D D DD L L D L L D L L L
Innan dess var Bygglov- och miljokontoret separerat fran plan- salagelele ulels sl lee R e e et e e e e e sk e e e e e e
st I
Inom bygglov- och milj6, ddr man upplever sig har kommit lingst,
har ett successivt utvecklingsarbete bedrivits sedan 2010, d& man S N NI OB SN
fokuserat mycket pé utvecklingen av bygglov, geodata och milj6 SR S R LT LR
& hilsa. Dessa delar bedéms ha varit forhallandevis enkla i Rt LD
forhéllande till t ex planbesked, plan, mex — dvs delar av den et e s e el sl s e e e
samlade samhillsbyggnadsprocessen. Inom dessa delar har man L ele e sl e R e e s T el e e e s TR e e s e e
inte kommit lika langt, men ett arbete &r initierat &ven om :::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::
S TG e e e s
For att komma vidare med helheten maste en gemensam
samhéllbyggnadsprocess definieras, dven med VA/infrastruktur DT I LTI
celina gl NN DD IR RIS
Avseende bygglov & milj6é — upplevs det mest varit mest tekniken :::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::j:::::j::::E:E:E:E:E:E:E:E:E:E:E:E:E

som saknades utifran redan goda processer, men det har tagit tid.
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ORDNIG & REDA OCH RESURSER

Grunden for en successiv utveckling, och for att ta stegen
mot en digitalisering, beskrivs vara en grundmurad ordning
& reda. Det hade man inte frén borjan, men steg har tagits
l6pande att definiera processer, regler, rutiner — det krévs for
ett effektivt system. Légg ocksa grunden fran borjan for att
kunna ga fran digitalisering till automatisering.

Erfarenheten visar ocksa att for att lyckas krévs tillrdckliga,
och fokuserade, resurser, vilket i Norrtiljes fall dr dedikerad
verksamhetsutvecklare och en e-strateg. Det krivs en
tydlighet och en pedagogik ocksa fran forvaltningen att
forklara behoven for politiken, men ocksé politiker som
forstar, ser nyttan och ger forutséttningarna och ser att
utveckling dr ndgot man investerar i.

Omvarldsinspiration - Norrtalje

Startpoint

GOOD ENOUGH & DELEGATION

Erfarenheten visar ocksé att utover fundament ocksa
bestimma vad man inte ska gora, men ocksad att sitta
ambitionsnivan. Inget blir perfekt med en gang, men lat inte
det hindra utveckling och engagemang. Utveckling &r
16pande forbéttring — taink LEAN och GOOD ENOUGH.

Vidare for att fa saker att hiinda kravs det effektivitet 1
utforande 1 verksamheten. Lika viktigt som att effektivisera
genom processer och digitaliseringens mojligheter &r att inte
“hindra framdriften” genom detaljstyrning uppifran.
Sékerstill att det tas ritt beslut pa rétt niva genom
delegationsordningen, och styr inte mer dn nddvandigt till
politiska forum. In Norrtélje har man drivit det mer mot en
omvénd delegation — dvs "vad far jag inte gora”, inte ’vad
far jag gora”?

For att lyckas med utveckling och effektivisering kravs att grunderna ar pa plats, men ocksa resurser
och uthallighet for att ga fran nutid till framtid.
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Omvarldsinspiration - Orebro Startpoint

AMBITIONER SOM STALLER KRAV

Orebro kommun &r en snabbt viixande kommun med B
ambitiosa tillvixtambitioner. Kommunen ser sig sjalv som R LR
en integrerad del i en “miljonregion” dar dven stader sdsom Rt PP
Visteras, Karlstad och Eskilstuna ingar. Denna miljonregion Rt L
ar i sin tur en integrerad del av miljonregionerna kring Rt LD
Stockholm och Oslo. Fram mot 2040 emotser kommunen en Rt PP
befolkningsokning med mellan femtio- och sjuttiotusen Rt L
invanare, vilket i sin tur stéller krav pa tiotusentals nya Rt LD
bostdder och arbetstillfdallen, men dven pa tillgangen till Rt PP
skolor, forskolor, service och infrastruktur. Kort sagt stéller Rt L
tillvixtambitionerna krav pa den kommunala Rt LD
organisationen. Rt PP
Ett siitt att mota dessa krav har varit den s kallade L L L L L L L
”Orebromodellen”. Denna vilar pa ett aktiv markforvirv och Rt PP
en tillimpbar och uppdaterad Oversiktsplan, kombinerat Rt L
med ett omfattande kommunalt detaljplanelagt markinnehav Rt LD

som avyttras forst i samband med beviljat bygglov. R
Kommunen har som mal att ha fyratusen bostider i

planreserv.
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Omvarldsinspiration - Orebro

FORTROENDEFULL RELATION

En central del i framgéngen i att implementera
Orebromodellen beskrivs vara att det rader en, nigorlunda,
politisk enighet kring kommunens tillvixtambitioner. Detta
medfor att det finns en tydlig dvergripande riktning kring
vad stadsbyggnadsforvaltningen ska uppna pa kort och pa
lang sikt. Detta bidrar i sin tur till en forutsédgbarhet uppepa
vilken politik och forvaltning beskrivs ha varit
framgangsrika 1 att bygga en fortroendefull relation.
Forvaltningen beskrivs ha en langtgaende delegation, men
det finns dven strukturer pa plats for regelbundna
avstimningar mellan politik och forvaltning. Exempelvis
forvintas chefer och medarbetare tréffa ansvarig politiker
for att diskutera aktuella drenden tre och en halv timmar i
veckan.

Startpoint

TILLITSBASERAT MEDARBETARSKAP

Sjdlva forvaltningen ér en del av av programomrade
samhiéllsbyggnad och svarar, i huvudsak, infér program-
ndmnden for samhéllsbyggnad. Forvaltningen bestér av tre
enheter som utgdrs av Mark och Exploatering, Planering och
gestaltning (vilket inkluderar OP och Detaljplan), samt
Bygglov (vilket dven inkluderar tillsyn). Just den
sammansatta strukturen beskrivs forebygga motséttningar i
stadsbyggandet och dessutom skapa forutsittningar for ett
tillitsbaserat chefs- och medarbetarskap. Den langtgaende
delegationsordningen sipprar pd sé sitt ner vidare i
forvaltningen, dar medarbetare forvintas vara aktiva
medskapare av utveckling och ta stora matt av ansvar for
”sina drenden”. Detta mojliggor 1 sin tur att forvaltningens
chefer kan ha ett tydligt fokus pa strategiska fragor.

Enigheten i stadens ambitioner m6jliggor en langtgadende delegation, som i sin tur mojliggor ett ledar-
och medarbetarskap som praglas av tillit och aktivt medskapande
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Omvarldsinspiration - JOnkdping Startpoint

OMTAG 2015

Jonkoping dr Sveriges tionde storsta kommun och har i ett Rt L
antal ar sett en kraftig tillvaxt i invanarantal. Denna tillvaxt R LR
stiller stora krav pa stadens stadsbyggnadsforvaltning, som Rt PP
for cirka sex ar sedan stod infor behovet att dubblera antalet Rt L
planlagda bostiader. Detta behov blottlades parallellt med att Rt LD
en stor andel av medarbetarna inom forvaltningen ndrmade Rt PP
S [PETOT. NN DD IR RIS
Situationen foranledde med andra ord behovet av ett Rt PP
omfattande omtag i stadsbyggnadsforvaltningen. I den Rt L
process som foljde var delaktighet och medskapande tydliga Rt LD
ledord, och processledningen tillbringade ett tiotal manader DT I LTI
med att tillsammans med forvaltningens 6ver hundra SR S R LT LR
medarbetare identifiera framgéngsrika processer och R R N
strukturer som syftade till att stirka forvaltningens formaga S N NI OB SN
att svara mot stadens tillvixt. Utkomsten av detta omtag Rt L
blev tydliggjorda processer och rutiner, vilket i sin tur Rt LD

bidrog till att skapa tydliga ansvarsforhallanden 1 R
forvaltningen.
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TYDLIGHET GENTEMOT POLITIKEN

De tydliga processerna och rutinerna och de tydliga
ansvarsforhallandena inom forvaltningen beskrivs i sin tur
ha bidragit till en tydlighet gentemot de folkvalda. Det
beskrivs finnas en politisk enighet 1 Jonkdping kring att
staden dven fortsatt ska véxa. De tydliggjorda ansvars-
forhédllandena beskrivs ha medverkat till en trygghet for de
folkvalda att forvaltningen arbetar for att realisera dessa
ambitioner.

I samband med omtaget inrdttades ocksé tva plan-
koordinatorsfunktioner, vilka innehar det 6vergripande
ansvaret for att hela planprocessen flyter pa och véssas.
Dessa funktioner har i tilligg ett ansvar i att informera de
folkvalda om hur rutiner och processer fungerar i
forvaltningen, vilket skapar ytterligare trygghet.

Omvarldsinspiration - JOnkoping

Startpoint

STRUKTURERAD SAMVERKAN

Staden har dven en teknisk forvaltning, vilken ansvarar for
drift och underhall. I samband med omtaget inréttades en sa
kallad PLEX-grupp, vilket &r ett strukturerat
samverkansforum mellan de bada férvaltningarna. I PLEX-
gruppen forvintas forvaltningarna etablera en gemensam
syn pa forfragningar. Gruppen sammantrader en halv dag
varannan vecka, och har en styrande funktion for bada
forvaltningarna. PLEX-gruppen blir ocksa en tydlig vig in
for de folkvalda, da den samlar bade kunskap och mandat
for stadens planprocess. Gruppen beskrivs dven vara ett
framgangsrikt forum for forvaltningsdirektor att skapa sig en
oversiktlig bild av allt som pdgar, och utifran detta
tillsammans med avdelnings- och enhetschefer fatta
strategiska beslut.

Omtaget beskrivs dven ha skapat en tydlighet gentemot de folkvalda i kommunen, parallellt med att
strukturerna for samverkan med tekniska forvaltningen har vassats
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Omvarldsinspiration - Umea

KOMMUN OCH NARINGSLIV | ARMKROK

Umea ar Sveriges elfte storsta kommun. Staden och :

kommunen har som ambition att vixa med "tillit, hallbarhet :

och innovation”, och visionen dr att kommunen ska na :

200 000 invanare ar 2050. Det beskrivs rdda en politisk :

enighet kring denna utféstelse, vilket framfors stirka '

forutsittningarna for att nd visionen. Umea beskrivs ha varit '

framgangsrika 1 att bli beviljade statliga medel for att :

forverkliga denna vision, men dessa medel stiller dven krav :

pa att arbetet dven gors pa hemmaplan. :

I och med sjoséttningen av visionen identifierades en :

utmaning i att kommunen inte hade ett stort bestand av :

mark. Detta stdllde foljaktligen krav pa en ndra samverkan :

mellan kommunen och foretag och exploatdrer, dir den :

overgripande malsittningen var att dven det privata '

néringslivet skulle vara bérare av visionen. Idag finns ett :

vélfungerande ndtverk av foretag och exploatorer, dir :

privata byggherrar beskrivs ta initiativ for att vara en del av :
den 6vergripande stadsutvecklingen.
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Omvarldsinspiration - Umea

FRAMATLUTADE AMBITIONER

De dvergripande ambitionerna kan inte beskrivas som annat
dn ambitidsa. Vidare beskrivs det som att det finns en
samsyn Over partigrianser kring de gemensamma
ambitionerna. Den politiska enigheten bidrar ytterligare till
att stdlla krav pé forvaltningen att vara framétlutad och
utvecklingsinriktad.

Dessa krav beskrivs manifesteras i kommunstyrelsens
pushande roll gentemot forvaltningen. Det beskrivs som att
det rader en nirhet mellan politik och forvaltning som
ytterligare mdjliggor en framatlutning och en snabbfothet
for forvaltningen. Samtidigt beskrivs det som att politik och
forvaltning har varit framgangsrika i att definiera sina
respektive roller, ddr politiken inte behdver fordjupa sig i
operativa fragor.

Startpoint

LANGTGAENDE DELEGATION

En framgangsfaktor i att definiera dessa roller dr framvéxten
av ett dmsesidigt fortroende mellan forvaltning och politik.
Det beskrivs som att gransen mellan politik och forvaltning
”gdr dér politiken vill att den ska ga”, och att det i detta blir
viktigt for forvaltningen att odla och stirka det fortroende
man roner i de politiska leden. Som ett led i detta anvander
sig forvaltningen av 6ppna data, dir allménheten och
politiken enkelt kan studera forvaltningens nyckeltal. En
annan framgangsfaktor i detta beskrivs ha varit
implementeringen av en ldngtgaende delegationsordning i
forvaltningen. Enskilda handlédggare forvintas foredra sina
drenden 1 beroérd ndmnd. Detta bidrar till att stirka politikens
fortroende, men sinder ocksa en tydlig signal till
organisationen om att samtliga medarbetare forvéntas ta ett
gemensamt ansvar.

Ambitionerna stéller krav pa en framatlutning, men ocksa pa ett starkt fortroende mellan politik och
forvaltning. Oppna data och langtgaende delegation har varit tva strategier for att odla detta
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Disposition Startpoint

1. Inledning

 Om uppdraget
 Tillvagagangssatt

2. Genomlysning av Stadsbyggnadsforvaltningen

* Om Stadsbyggnadsforvaltningen
- Kvalitativa intervjuer

3. Omvarldsinspiration

4. Sammanfattande slutsatser
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Sammanfattande slutsatser Startpoint

Baserat pa underlaget fran genomford undersokning, bade kvantitativ, kvalitativ och omvérldsinspiration gor vi foljande sammanfattande
slutsatser.

1. 20 ar av vaxande och utvecklande verksamhet dar arbetsmiljon upplevs trivsam av manga

* Stadsbyggnadsforvaltningen har under dessa 20 ar gatt frn att vara en mindre stadsbyggnadsenhet till att bli en stadsbyggnadsforvaltning
med 6kade ansvarsomraden och uppdrag. 2012 inforlivades tekniska/fastighet och bibliotek i forvaltningen och 2016 inréttades en
exploateringsenhet. Forvaltningen hanterar numera flera stora bygg- och stadsbyggnadsprojekt parallellt, samtidigt som daglig drift och
l6pande underhall hanteras. Verksamheten paverkar hela Vaxholms utveckling — bdde kommunal verksamhet, medborgare och néringsliv,
med stora krav och 6nskemél om 6ppenhet och dialog vilket 6kat behovet av kommunikation och samordning. Utokade och tillkommande
krav har &ven stéllts pé digitalisering, savél som inom Lagen om offentlig upphandling (LOU) och Dataskyddsférordningen (GDPR).
Samtidigt som uppdragen och ansvarsomradet har véxt har fordndringar i Plan- och bygglagen (PBL) stillt nya krav pa verksamheten,
vilket paverkar hela forvaltningen i varierande grad. Okade ansvarsomriden och krav har lett till en organisation i tillviixt, med en
personalgrupp dir méanga trivs bra. Det pétalas att det dr en hjdlpsam kultur och att man vill varandra vél. Inom och mellan vissa enheter
upplevs det dock finnas spénningar. Team- och grupputveckling &r viktigt att arbeta med for att stiarka samarbetet framat.

2. De senaste aren har personalforutsattningar forbattrats - inte minst omséattningen

» Statistik Over personalomséttning och sjukfranvaro visar pa stabiliserade och forbéttrade personalforutsittningar inom forvaltningen.
Personalomséttningen var under 2020 ca 4% d.v.s. drygt tvé arsarbetskrafter. Detta kan jamforas med ett par ar tidigare da det var en
mycket hdg personalomsittning — uppemot dryga 30% nédgot enskilt &r. Aven sjukfrdnvaron ir jimforbar med andra kommuner, och har i
tre ar varit ca 5% med ett fatal langtidssjukskrivningar som drar upp siffrorna ndgot. Kommunens totala genomsnitt ér ca 6%.

3. Ett flertal &r med utmaning att na en budget i balans

* Ekonomidata tyder pé att Stadsbyggnadsforvaltningen under perioden 2016-2020 haft utmaningar att né en budget i balans — undantagsvis
for fjolaret da forvaltningen uppvisade ett budgetoverskott. De negativa budgetavvikelserna hénfors huvudsakligen till fastighetsenheten,
men ocksa till oférutsedda advokatkostnader utifran tvist med byggentreprendr, samt till resultatpaverkande avskrivningar i projekt som
avslutats, dvs forgéveskostnader som ej budgeterats med. Under 2020 uppvisar forvaltningen ett budgetdverskott om totalt ca 600tkr.

4. Det har brustit i bl a uppféljning av avtal med negativ paverkan pa ekonomin historiskt

e Det framkommer i intervjuer att avtal ibland missats att f6ljas upp, vilket ocksa pétalats i ekonomigenomgang. Ett exempel som lyfts &r t
ex det nya elavtalstecknandet som drog ut pa tiden till 2020, men avtalet gick ut under 2019, med negativ ekonomisk paverkan. Men dven
avtalsforhandlingar med externa hyresgéister som patalats varit forsenade med forsenade intdkter. Ett stirkt ekonomisk fokus dr nddvandigt

och en viktig del i den dagliga styrningen. ﬂ
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Sammanfattande slutsatser (forts) Startpoint

VISORY

5. Det sags finnas ett stort behov av mer strategiska diskussioner & prioritering i verksamheten

* Det ar tydligt att det finns ett behov av mer strategiska diskussioner, samt prioritering utifran tillgingliga resurser. Behovet av strategiska
diskussionerna patalas av bade politik, men ocksé inom organisationen. Det patalas att det blivit mer av den typen av samtal, men att dessa
sdllan landar i konkret prioritering som sedan ledsagar verksamheten i vad som &r viktigast hir och nu. Verksamheten uppfattar det som att
det brister i prioriteringar — och att man “sédger ja till allt” — bade dnskemal fran forvaltningsorganisationen och politiken. Att fokusera pa,
och skapa forutséttningar for, strategiska diskussioner i ledningen ar viktigt for forvaltningens utveckling framéover.

6. Ledningen uppfattas fastna i detaljer, och vara alltfor inblandad i operativa fragor

*  Det finns parallellt en uppfattning om att man fran ledningshall fastnar mycket i detaljer, och att man dr inblandad i alla fragor — ocksé rent
operativa fragor som borde ligga i respektive enhet att hantera. Detta upplevs leda till att man inte har tid att fokusera pa de strategiska
fragorna, men ocksa att man “’tar mandatet” frdn enheterna och medarbetare. Det finns ocksa fran medarbetarhall en kénsla av att inte
riktigt vara litad pd, och att den samlade erfarenheten och kompetensen som finns i organisationen ej tas till vara. Viktigt framover, ocksé
for att frigora tid for strategiska fragor, r att leda verksamheten genom att fa organisationen att leverera utifran delaktighet och ansvar.
Tydlig delegering utifran uppdrag. Lita pa medarbetarnas kompetens, 14t dessa komma fram. Styr genom uppfoljning, och agera pa brister i
leverans. Lat organisationen véxa genom ansvar.

7. Fragor upplevs ta tid, och att det finns en forsiktighet i organisationen vilken hammar framdrift

*  Bade inom politik och forvaltning finns en upplevelse av att man riskerar vara alltfor rigid i utredningar, och i genomférande av drenden.
Detta upplevs leda till att fragor ibland tar lite 14ng tid att hantera, och att man upplevs fastna. Det finns en bild av att man t ex i
bedomningar “vrider & vénder” pa fragor, och tar for stor hgjd for att utreda alla eventualiteter, utifrén att vara helt garderad i underlag
infor beslut. Det finns en 6nskan om att ”vaga prova”, och att det &r OK att man kan gé fel. Detta for att ocksa paskynda arbetet.

8. Det patalas att det finns ett stort utvecklingsbehov och att det saknas grundstruktur for att 6ka effektivitet

e Det ér tydligt utifran organisatoriska beskrivningar att forvaltningen har behov av att utveckla utveckla processer, rutiner, regelverk,
verktyg och arbetssétt for att 6ka effektivitet, men ocksa kvalitet for en framtida effektiv verksamhet. Bilden som presenteras &r att mycket
sker “manuellt” och att kunskap snarare sitter i medarbetares huvuden, &n att det &r tydliga strukturer. Det upplevs som att man under
ménga dr varit underbemannade och inte fokuserat pa utvecklingsfragor i tillracklig omfattning. God struktur dr en grund for bade en
effektiv, men ocksé hogkvalitativ, verksamhet.
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Sammanfattande slutsatser (forts) Startpoint

9. Samtidigt har utvecklingsarbetet intensifierats ordentligt de senaste aren med stora framsteg inom vissa delar

«  Aven om det fortsatt upplevs finnas ett stort utvecklingsbehov sé ér det viktigt att patala att det tagits stora initiativ till utveckling de
senaste aren med att bygga mer struktur och ordning & reda. Exempelvis har det bade inom tekniska enheten och fastighetsenheten arbetats
med att forstirka kunskapen kring bestandets beskaffenhet, drift & underhéllsbehov. Underhéllsplaner ar under framtagande. Det pagar
arbete med utveckling av processer, internhyrespolicy m.m. Det arbetas med att 6ka graden av digitalisering i forvaltningen, bl a e-
blanketter inom olika omraden. Kommunikationspolicy med rutiner har utvecklats etc. Sen aterstér fortfarande en hel del.

10. Forvaltningen har ett brett ansvarsomrade, med begransad redundans pa manga roller - en mojlighet och utmaning

*  Den samlade stadsbyggnadsforvaltningen har ett brett ansvarsomrade med bade planering, myndighetsutdvning och forvaltning for det
samlade ansvaret under ’Stadsbyggnadsomradet”. Den politiska styrningen sker parallellt fran tre politiska organ — tva ndmnder och ett
utskott under KS. Detta patalas av manga som positivt — och att det ger forutséttningar for forvaltningen att ta ett "helhetsgrepp”, men det
finns ocksa ésikter som pekar pa svarigheten med att fokusera pa de olika uppdragen. Frén politiskt héll finns ocksa viss upplevelse av att
de strategiskt viktiga styrfunktionerna plan och exploatering - det som sétter forutsattningarna for kommunens utveckling — kan stdrkas. En
forstérkt, och tydliggjord dialog och forvantningar mellan politik och forvaltning bedoms viktig. Samtidigt med ett brett uppdrag finns det
delar av forvaltningen, inte ovanligt i en mindre kommun, som har begransade resurser och ansvar som vilar pa enskilda medarbetare.
Detta leder ofrankomligt till viss sarbarhet, vilket ocksé kan paverka framdrift i olika fragor beroende pd momentan belastning pé rollen.
Langsiktighet, planering och prioritering blir &n mer nddvéandig.

11. Den politiska situationen, och brister i tillit mellan politik och forvaltning, komplicerar

*  Manga patalar att det finns upplevda utmaningar utifrén den politiska situationen men ocksa utifran en upplevd brist i fortroende och tillit
mellan politik och forvaltningsorganisation. Langsiktigheten och ”gemensam bild” av utvecklingen &r inte minst viktigt inom
stadsbyggnadsomradet som per definition dr langa processer. Politisk oenighet i de stora fragorna, med risk for 16pande
inriktningskorrigeringar, mellan, eller inom, valperioder riskerar ha negativ paverkan pé forvaltningens mdjligheter att vara effektiv i sin
utovning. Det upplevs fran forvaltningen sida, men ocksé inom politiken, att det for tillféllet rader viss osékerhet i langsiktigheten, och att
tidigare paborjade utredningar lagts ner, eller dndrat inriktning, med merarbete eller forgdveskostnader som f6ljd.
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Sammanfattande slutsatser omvarldsinspiration Startpoint

I kontakt med andra kommuner som upplevs ha varit framgangsrika i utveckling av hur de arbetar med samhélls- och stadsutvecklingsfragor
gor vi foljande sammanfattande slutsatser:

1. Vaxholm - i paritet med andra inom gata, men med potential inom fastighet - men jamforelser ar svara att gora

*  Direkta jamforelser mellan kommuner dr mycket vanskligt att gora, men jamforelse med nagra andra kommuner indikerar att Vaxholm
inom gatusidan ligger i paritet med andra jimforbara kommuner. Inom fastighetssidan finns langsiktigt mdjlig effektiviseringspotential,
men ocksd med en underhallsskuld att ocksa hantera.

2. Odla och foradla fortroende mellan politik och férvaltning

*  Entydlig framgéngsfaktor som framgér i alla de studerande exemplen ar en fortroendefull relation mellan folkvalda och
forvaltningsorganisation. Griansen mellan politik och forvaltning gér dér politiken vill att den ska g&, men politiken behdver kénna sig
trygga i att forvaltningen handhar det l6pande arbetet. Detta fortroende kan odlas genom tydliggjorda rutiner, processer och styrdokument.

3. Vi gor det tillsammans - delegation och ansvarstagande

*  Ytterligare en dterkommande framgéngsfaktor fran omvérldsinspirationen ér den ldngtgéende delegationen — gérna omvénd delegation. Det
beskrivs som viktigt att organisationen, fran avdelningschefer till medarbetare, tydligt forvéntas ansvara for sina drenden genom att
exempelvis foredra sina drenden for politiken. Detta bidrar till att odla fortroende, men kan ocksé frigéra resurser for forvaltningschef.
Vidare ér det grunden for att nyttja den samlade utvecklingskraften i organisationen — att ge forutséttningar att ta ansvar, véxa och bidra.

4. Tydliggér ambitionerna - politisk enighet

*  Det ér ocksa tydligt att en partigransoverskridande enighet i ambitionerna f6r kommunens/stadens framtida samhéllsbyggnadsméssiga
utveckling ér en framgangsfaktor. En vision eller en kontinuerligt uppdaterad dversiktsplan skapar en forutsdgbarhet i processen och i
hanteringen av forfragningar, vilket minskar risken for meningsskiljaktigheter och olika tolkningar. Pa sé& sdtt mojliggors en mer effektiv
samhéllsbyggnadsprocess. Samhéllsbyggnad ér ldnga processer - utan langsiktighet minskar forutséttningar for effektivitet & engagemang.

5. Ordning & reda &r en grundforutsattning och uthallighet krévs

*  Det dr genomgéende att grunden for en vilutvecklad verksamhet ligger i att det dr ordning och reda i grundstrukturerna i férvaltningen.
Detta inkluderar tydliggjorda processer, tydliga rutiner, delegation och mandat, men ocksa god kultur och samverkan. Utan dessa
grundstenar &r en effektivisering i form av digitalisering och automatisering svar. Erfarenhet visar ocksa att uthéllighet krévs, samt att det
kraver resurser. Utvecklingsarbete ér ingen “quick fix” utan ett sténdigt pdgdende arbete, i mindre steg, och ”good enough” som ledstjérna. ﬂ
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Genomlysning av
stadsbyggnadsforvaltningen

BILAGA HANDLINGSPLANER
SLUTRAPPORT 9 Augusti 2021

© Startpoint Advisory AB 76



Disposition Startpoint

ADYV

1. Inledning

 Om uppdraget
 Tillvagagangssatt

2. Genomlysning av Stadsbyggnadsforvaltningen

»  Om Stadsbyggnadsfoérvaltningen
« Kvalitativa intervjuer

3. Omvarldsinspiration
4. Sammanfattande slutsatser

« Bilaga: Enheters utvecklingsatgarder
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Utvecklingsomraden - Ledningsgruppen

Utvecklingsomraden - Forvaltningsovergripande
1 Tillit, prioriteringar och resursfordelning

Mandat och befogenheter

Motesstruktur

Verksamhetsanpassad organisation

Ledarskap och ledaridé

Introduktion av nyanstallda

~N o o A oW

Gemensamma rutiner, arbetssatt och verktyg
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Handlingsplan per utvecklingsomrade Startpoint
Ledningsgrupp

Utvecklingsomrade: Tillit, prioriteringar och resursférdelning

Malsattning: Ansvarig/Resurser:
e 1 ... .
« Okad tillit och samsyn mellan politik, kommunledning och (. Ansvarig for utvecklingen: )
forvaltning om prioriteringar och resursfordelning * Stadsbyggnadschef

* Nyckelresurser:
» Ordféranden/Presidier i politiska organ
e Kommunchef

» Ovriga resurser:
o ¢ Enhetschefer
Forvantat resultat:

(. Utvecklad dialog och samsyn utifran politiska intentioner )

samt uppsatta mal g J
- Langsiktigt starkt prioritering av de viktigaste fragorna for

att skapa forutsdgbarhet och planering Atgérd och tidplan:
 Stark en effektiv planering och resursallokering for ( )

maximalt nyttjande av tillgéingliga resurser « Tema "Tillit” pa namndernas strategidagar 2021

- Skapa samsyn kring innehall, omfattning och forvantat * Lopande arbete

resultat av uppdrag och utredningar

» Fortydligad konsekvens av beslut som medfér behov av
\_ omprioriteringar av resurser )
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Handlingsplan per utvecklingsomrade Startpoint
Ledningsgrupp

Utvecklingsomrade: Mandat och befogenheter

Malsattning: Ansvariga/Resurser:
o 3 4 — . A
» Okad effektivitet och resursutnyttjande genom » Ansvarig for utvecklingen:
tydliggjorda mandat och befogenheter « Stadsbyggnadschef

* Nyckelresurser:
¢ Kommunchef
* Kanslichef
\ y  Ekonomichef
» Ordforanden/Presidier i politiska organ

. + Ovriga resurser:
Forvantat resultat: « Enhetschefer

f. Tydliggjord ansvarsférdelning mellan némnder och ) \_ J
férvaltningar

» Tydliggjorda gréansdragningar mellan roller/enheter och
forvaltningar Atgard och tidplan:

. i 1 0) a N
Tydllggjf)rt TS B GLE) LSO TS S 17l » Kartlagga och dokumentera behov alla enheter. Planera
forvaltningschef, enhetschef och medarbetare

for fortsatt arbete - Klart 2021

» Tydlighet som skapar engagemang och maximerar
nyttjandegraden av kunskap och resurser i
organisationen

» Forslag reviderad delegeringsordning Kommunstyrelsen-
april 2022

\_° Snabbare beslutsprocesser Y, L )
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Handlingsplan per utvecklingsomrade Startpoint
Ledningsgrupp

Utvecklingsomrade: Métesstruktur

SRl LA Ansvarig/Resurser:

o
» Tydlig motesstruktur med férberedd agenda och ratt - Ansvarig for utvecklingen: )
deltagare utifran befogenhet och kompetens . Stadsbyggna dschef.
* Nyckelresurser:
» Ordféranden/Presidier i politiska organ
* Kommunchef
\ / + Enhetschefer
Forvantat resultat:
(" ] e ] )
* En utvecklad motesstruktur med forutsattningar for \_ Y,
prioriterade strategiska diskussioner. Bade
forvaltningsinternt, med namnder och med externa
aktorer (tex storre byggherrar) Atgard och tidplan'
» En motesstuktur som effektiviserar. Ratt fraga pa ratt r - ~
nivd med politik/och eller med forvaltningen. * Inventering befintliga motesserier och behov. Klart
december 2021
. J Q J
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Handlingsplan per utvecklingsomrade

Ledningsgrupp

Utvecklingsomrade: Verksamhetsanpassad organisation

Malsattning:

* En effektiv och andamalsenlig organisation utifran roller
och uppdrag

Forvantat resultat:

(

» Lopande oversyn av organisation utifran uppdrag och
inriktning pa verksamhet

» En successivt anpassad organisation utifran
forvaltningens uppdrag, maluppfyllelse, fokus och
utmaningar

.

© Startpoint Advisory AB

Ansvarig/Resurser:

-

» Ansvarig for utvecklingen:
» Stadsbyggnadschef

 Ovriga resurser:
e Enhetschefer
* Verksamhetscontroller
» Verksamhetsutvecklare

\_

Atgérd och tidplan:

~
+ Arshjul kompletteras med 6versyn av organisation fran
2022

* Lopande arbete

N
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Handlingsplan per utvecklingsomrade Startpoint
Ledningsgrupp

Utvecklingsomrade: Ledarskap och ledaridé

Malsattning: Ansvarig/Resurser:

4 N
» Framjande ledarskap som skapar starkt organisation (. Ansvarig for utvecklingen: )
» Stadsbyggnadschef

* Nyckelresurser:
* HR
* Kommundvergripande ledningsgrupp

 Ovriga resurser:
* Enhetschefer

Forvantat resultat:

(. Sékra ett starkt ledarskap med chefer som far och tar ) \_ )
ansvar, med en gemensam grund
+ Okad tillganglighet och stod till medarbetare i
forvaltningen Atgérd och tidplan:
4 )
» Aktivt deltagande i implementeringen av den
kommungemensamma ledaridén, medarbetaridén och
vardegrundsarbetet
» Lopande arbete
. J Q J
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Handlingsplan per utvecklingsomrade Startpoint
Ledningsgrupp

Utvecklingsomrade: Introduktion av nyanstallda

Malsattning: Ansvarig/Resurser:
[ . . B ( \
o Skapa en valkomnande och informativ . Ansvarig for ut\/eck”ngen:

introduktionsprocess for snabb uppstart » Stadsbyggnadschef

* Nyckelresurs:
* Verksamhetsutvecklare

\ J  Ovriga resurser:
* Enhetschefer
* HR
N * Kommunledningskontoret
Forvantat resultat: - J
(" . o o . )
* En gemensam introduktion for alla i férvaltningen, med \_ )
enhetsspecifika delar
» Starkt kénsla av ”valkomnande” for att snabbare komma
in i ny roll och verksamhet Atg'ard och tidplan;
. ¢ 4 )
Qe gt £57 ErEnsh e e e e G Erneie Chneisr » Forslag till gemensam rutin presenteras innan slutet av
+  Okad kunskap i IT-system, anvandningsomraden och 2021
systemforstaelse * Enhetsspecifika rutiner arbetas fram nér den
gemensamma rutinen ar beslutad
. J Q J

84
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Handlingsplan per utvecklingsomrade

Ledningsgrupp

Utvecklingsomrade: Gemensamma rutiner, arbetssatt och verktyg

Malsattning:

» Skapa god grund for en effektiv och kvalitativ verksamhet
inom hela férvaltningen

Forvantat resultat:

r

« Starkt samordning mellan enheter for att sékra en hog
effektivitet och en hog kvalitet i hela forvaltningen

» Samordnad utveckling, tydliga strukturer och rutiner till
stod for medarbetare i forvaltningen

* Enkelhet i dokumentation, rapportering och uppféljning

» Effektivare remisshantering av rapporter och handlingar
som berdr och paverkar forvaltningens arbete

» Minskad sarbarhet i forvaltningen genom tydliga
strukturer och rutiner

~

Ansvarig/Resurser:

(- Ansvarig for utvecklingen: )
» Stadsbyggnadschef
* Nyckelresurser:
* Kommunledningskontoret
(Kansli, IT, Ekonomi, Upphandling)
 Ovriga resurser:
» Verksamhetsutvecklare
» Verksamhetscontroller
* Enhetschefer
* GIS-samordnare
. J
Atgard och tidplan:
4 )
» Lopande arbete
\ J

© Startpoint Advisory AB

oint

ADVISORY



Utvecklingsomraden - Exploateringsenheten

Utvecklingsomraden - Exploatering

1
2
3

o b~

© 00 ~N o
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Projektmodell fér byggprojekt
Projektdirektiv - ekonomi for byggprojekt
Projektdirektiv - ekonomi for stadsbyggnadsprojekt

Projektledningsverktyg
Tydligt agarskap

Process byggprojekt
Process stadsbyggnadsprojekt
Mal pa enhets- och medarbetarniva

Diariehantering

86

Exploateringschef
Exploateringschef

Exploateringschef

Exploateringschef

Exploateringschef

Exploateringschef
Exploateringschef
Exploateringschef

Exploateringschef



Handlingsplan per utvecklingsomrade Startpoint
Exploateringsenheten

Utvecklingsomrade: Projektmodell fér byggprojekt

Malsattning: Ansvarig/Resurser:
4 ] R - N\ ( \
* En faststalld projektmodell for vara byggprojekt och som « Ansvarig for utvecklingen:

alla berérda i kommunorganisationen jobbar efter » Exploateringschef

« Tydlig transparant koppling mellan var byggprocess och

L * Nyckelresurser:
politiska beslut Y

+ Stadsbyggnadschef
* Kommunchef
\ y * Ekonomichef
* Byggprojektledare

 Ovriga resurser:

Forvantat resultat:  Forvaltningschefer pa SBF, UF och SF*
4 ] ) « Kommunstyrelsens ordférande
» Effektiv genomférandeprocess av kommunens \_ )
byggprojekt
+ Okad forstaelse for byggprocessen inklusive dess
hantering av projektekonomi Atg'ard och tidplan;
. Forb3 i i i utifrs ( ™)
f.(;rbattrad B « Forankring av projektmodell i organisationen under aret
\dsramar (2021) for att fore arets slut kunna erhalla ett internt
» Utvecklad beslutsprocess med tydliggjorda beslut for faststéllelse
beslutspunkter och resurstillsattning utifran framtagen
projektmodell
. J Q J
* SBF Stadsbyggnadsforvaltningen, UF - Utbildningsforvaltningen, SF - Socialforvaltningen .
12

87
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Exploateringsenheten

Handlingsplan per utvecklingsomrade

Utvecklingsomrade: Projektdirektiv - ekonomi for byggprojekt

Malsattning:

4 )
» Transparent och effektiv ekonomihantering av

investeringsprojekt

 Faststalld finansieringsprocess for vara bygg- och
anlaggningsprojekt
(Bilaga till projektmodell - byggprojekt)

Forvantat resultat:
(

« Forstarkt fortroende och forstaelse for ekonomiska utfall
i projekten

\

» Fortydligad finansieringsprocess for vara bygg- och
anlaggningsprojekt

» Tydliggjorda investeringsramar for projektgenomférande
utifran behov/malsattning

» Faststallda nyckeltal for att effektivisera nddvandiga
behov av ytor inom byggprojekten av
samhallsfastigheter i syfte att halla ned
projektkostnader

. J

-

Ansvarig/Resurser:

» Ansvarig for utvecklingen:
» Exploateringschef

* Nyckelresurser:
* Ekonomichef
» Byggprojektledare

 Ovriga resurser:
 Forvaltningschefer pa SBF, UF och SF*
* Kommunchef
» Ordfdrande i KS, BUN, SN*
» Gatu- och parkchef

» Fastighetschef
g

Atgérd och tidplan:

.

~
» Faststéalld bilaga Projektdirektiv - ekonomi for

byggprojekt infor sommaren ar 2022

* SBF = stadsbyggnadsforvaltningen, UF = Utbildningsforvaltningen, SF = Socialforvaltningen, BUN = Barn- och utbildningsndmnden, SN = Socialnémnden

© Startpoint Advisory AB 88

oint

ADVISORY



Handlingsplan per utvecklingsomrade
Exploateringsenheten

Utvecklingsomrade: Projektdirektiv - ekonomi for stadsbyggnadsprojekt

Malsattning:

s

Transparent och effektiv ekonomihantering av
stadsbyggnadsprojekt

Faststalld finansieringsprocess for vara
stadsbyggnadsprojekt
(Bilaga till projektmodell for stadsbyggnadsprojekten)

Forvantat resultat:

(

.

Mer forstaelse och battre forutsattningar for att
ekonomiskt genomfora stera stadsbyggnadsprojekt

| ett tidigt skede av stadsbyggnadsprojekten transparant
tydliggora projektens langsiktiga investeringsramar for
projektgenomfdrande

Forstarkt fortroende och forstaelse for ekonomiska
kostnader i stadsbyggnadsprojekten

Fortydligad finansieringsprocess for vara
stadsbyggnadsprojekt

\

Ansvarig/Resurser:

» Ansvarig for utvecklingen:
» Exploateringschef

* Nyckelresurser:
» Ekonomichef
* Projektledare stadsbyggnadsprojekt

« Ovriga resurser:
 Forvaltningschefer pa SBF, (UF och SF)*
Kommunchef
Kommunstyrelsens ordférande
Gatu- och parkchef

J

* SBF = stadsbyggnadsforvaltningen, UF = Utbildningsforvaltningen, SF = Socialforvaltningen,
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Fastighetschef

\_

Atgérd och tidplan:

~
» Faststéalld bilaga Projektdirektiv - ekonomi for
stadsbyggnadsprojekt under ar 2022
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Handlingsplan per utvecklingsomrade Startpoint

Exploateringsenheten

Utvecklingsomrade: Projektledningsverktyg

Malsattning:

r
» Starkt projektstyrning/projektledning med 6kad kvalitet

» Transparens gentemot forvaltningschefer, ekonomichef
och kommunchef avseende projektens tid och
ekonomiska hantering.

» Forbéattrad projekthantering med effektivare nyttjande
av resurser

Forvantat resultat:
( )

» Tydliggjord projektstyrning och projektledning

o Lattare att folja upp framdrift och rapportering i
projekt - ekonomi, kvalité och tid

» Tydliggjort ansvar - vem férvantas gora vad

* SBF- Stadsbyggnadsforvaltningen

© Startpoint Advisory AB 90

Ansvarig/Resurser:

» Ansvarig for utvecklingen:
» Exploateringschef

* Nyckelresurser:
» Medarbetare pa enheten

 Ovriga resurser:
e Ekonomicontroller
 Chefer pa SBF*

(. )

. J

Atgérd och tidplan:

4 )
» Tydliggjord projektdokumentering - mallar, rutiner och  Klart till hosten 2021 med minst ett projekt fran
styrning stadsbyggnadsprojekten samt ett fran byggprojekten
. Uppdaterad och utdkad kontoplan upplagt i systemet for fullskalig anvandning
. Okad insyn och forstelse for vir hantering av » Utvardering av upplagda projekt skall ske infor hosten
stadsbvaanadsproiekt och b roiekt och fore 2021 ars slut skall samtliga relevanta stora bygg-
och stadsbyggnadsprojekt finnas inlagda i systemet
\ Y99 proj ydggproj ) % T d elkit o s | )




Handlingsplan per utvecklingsomrade

Exploateringsenheten

Utvecklingsomrade: Tydligt agarskap

Malsattning:

» Okad effektivitet och resursutnyttjande utifran politiska
intentioner och prioriteringar

» Starka den gemensamma prioriteringsdiskussionen kring
fragor for utveckling - gemensam bild mellan politik och
férvaltning

Forvantat resultat:

» En prioriteringslista for arbetsuppgifter inklusive
prioritering av vilka stadsbyggnadsprojekt och
byggprojekt exploateringsenheten férvantas utféra

- Gemensam forstaelse politik och enhet for behov av att
prioritera arbetsuppgifter

.

\
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Ansvarig/Resurser:

(- Ansvarig for utvecklingen: )
» Exploateringschef
* Nyckelresurser:
+ Stadsbyggnadschef
* Kommunchef
» Ordféranden/Presidier i politiska organ
g J
Atgard och tidplan:
4 R
» Lopande arbete
\ J
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Handlingsplan per utvecklingsomrade

Exploateringsenheten

Utvecklingsomrade: Process byggprojekt

Malsattning:

r
* En gemensam byggprojektprocess for Vaxholms stad, med

gemensam forstaelse for roller och ansvar

Forvantat resultat:
( )

» Tydliggjord process och projektstyrning

« Okad effektivitet och kvalitet i genomférande
» Tydliggjorda beslutspunkter

» Gemensam forstaelse for projektresurser - enskilt
projekt och samlat for totalen

» Tydliggjorda ansvar

» Tydliggjord koppling till Vaxholms stads samlade
investeringsbehov och ekonomisk paverkan pa
kommunen

.

J

* SBF Stadsbyggnadsférvaltningen, UF - Utbildningsforvaltningen, SF - Socialférvaltningen

© Startpoint Advisory AB

Startp
Ansvarig/Resurser:
(- Ansvarig for utvecklingen: N
» Exploateringschef
* Nyckelresurser:
+ Stadsbyggnadschef
» Verksamhetscontroller
« Medarbetare pa enheten
« Ovriga resurser:
* Kommunchef
» Forvaltningschefer UF och SF*
* Enhetschefer SBF*
\_ » Ekonomichef )
Atgard och tidplan:
4 )
- Ett paborjat forankringsarbete under ar 2022
\ J
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Exploateringsenheten

Utvecklingsomrade: Process stadsbyggnadsprojekt

Malsattning:

Handlingsplan per utvecklingsomrade

 Utifran framtagen projektmodell for
stadsbyggnadsprojekt forankra en gemensam

forstaelse for roller och ansvar

stadsbyggnadsprocess for Vaxholms stad, med gemensam

Forvantat resultat:

(

» Tydliggjord process och projektstyrning
« Okad effektivitet och kvalitet i genomférande
» Tydliggjorda beslutspunkter

» Gemensam forstaelse for projektresurser - enskilt
projekt och samlat for totalen

» Tydliggjorda ansvar

» Tydliggjord koppling till Vaxholms stads samlade
investeringsbehov och ekonomisk paverkan pa
kommunen

.

Startp
Ansvarig/Resurser:
(- Ansvarig for utvecklingen: )
» Exploateringschef
* Nyckelresurser:
+ Stadsbyggnadschef
» Verksamhetscontroller
» Medarbetare pa enheten
 Ovriga resurser:
 Enhetschefer pa SBF*
. J

Atgérd och tidplan:

~
- Ett paborjat forankringsarbete pa enhetschefsniva inom
stadsbyggnadsforvaltningen under ar 2021

* SBF Stadsbyggnadsforvaltningen

© Startpoint Advisory AB
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Handlingsplan per utvecklingsomrade

Exploateringsenheten

Utvecklingsomrade: Mal pa enhets- och medarbetarniva

Malsattning:

 Faststalla enhetsmal och aktiviteter som tydliggor den
”roda traden” fran kommunovergripande malomraden
ner till den enskilde medarbetarens arbetsinsatser

Forvantat resultat:

» Tydliggérande av enhetsmal och aktiviteter som starker
medarbetarnas forstaelse och insikt i hur deras enskilda
arbetsinsatser hanger samman med politikens
overgripande mal och malomraden

.

© Startpoint Advisory AB
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Ansvarig/Resurser:

» Ansvarig for utvecklingen:
» Exploateringschef

* Nyckelresurser:
» Verksamhetscontroller

 Ovriga resurser:
» Medarbetare pa enheten

Atgard och tidplan:

s

« Fore sommaren ar 2021 sékerstalla nya enhetsmal och
aktiviteter
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Handlingsplan per utvecklingsomrade Startpoint
Exploateringsenheten

Utvecklingsomrade: Diariehantering

Malsattning: Ansvarig/Resurser:
D 4 N\

» Korrekt och foérenklad hantering av diarieforing och  Ansvarig for utvecklingen:
uppsOkande av dokument i befintliga arenden i Evolution » Exploateringschef

* Nyckelresurser:
» Kanslichef
» Stadsbyggnadschef

 Ovriga resurser:
 Plankoordinator pa exploateringsenheten

o « Medarbetare pa enheten
Forvantat resultat: .

(

» Effektivare nyttjande av exploateringsenhetens resurser \_ )

» Klarlagt hur vi inom exploateringsenheten effektivast
kan anvanda Evolution i sbkandet av dokument och
handlingar som underlattar vara arbetsuppgifter Atgard och tidplan;

4 ™)
* Lopande arbete

e Intern rutin for diarieforing av nddvandiga handlingar
och dokument

G J L J
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Utvecklingsomraden - Planenheten

1 Tydligt agarskap Planchef
2 Motesstruktur Planchef
3 Rutiner och mallar Planchef

© Startpoint Advisory AB 96

Utvecklingsomraden - Planenheten Startpoint



Handlingsplan per utvecklingsomrade Startpoint
Planenheten

Utvecklingsomrade: Tydligt agarskap

Malsattning: Ansvarig/Resurser:
(o war . . | 4 )
« Tydligt &garskap i framtagande och utveckling av  Ansvarig for utvecklingen:
enhetens arbete utifran politiska intentioner och * Planchef

prioriteringar
* Nyckelresurser:
+ Stadsbyggnadschef

\ J  Ovriga resurser:
» Sakansvarig planarkitekt

Forvantat resultat:

(. Okad motivation inom enheten med fullt garskap och ) \_ )
foéredragande av planfragor
» Forstarkt tillit i dialog mellan medarbetare och politik
Atgard och tidplan:
r - - .- 1

« Utvecklas i dialog med politiken
En utvecklad delegeringsordning fér Kommunstyrelsen ar en
forutsattning for tydliggérande

. J Q J
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Planenheten

Utvecklingsomrade: Motesstruktur

Malsattning:

« Utvecklad métesstruktur och innehdll for att starka
dialog och tillit

Forvantat resultat:

(

«  Gemensam forstaelse for motesstruktur, frekvens,

men ocksd mindre avstamningsfragor

e Stdd for att starka dialog och tillit for
prioriteringsdiskussioner

o Sakra effektiv information och hég transparens i
planfragor med politik och internt

.

omfattning, samt agenda for fragor - bade strategiska

Handlingsplan per utvecklingsomrade

Startp
Ansvarig/Resurser:
(- Ansvarig for utvecklingen: )
* Planchef
* Nyckelresurser:
+ Stadsbyggnadschef
» Sakansvarig planarkitekt
» Exploateringschef
g J

Atgard och tidplan:

s

© Startpoint Advisory AB

Oversyn av motesstrukturer startat varen 2021, beraknas
klart hosten 2021

oint
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Planenheten

Utvecklingsomrade: Rutiner och mallar

Malsattning:

* En val fungerande planprocess med relevanta
stoddokument

Forvantat resultat:

(

» Minska sarbarhet genom tydliga strukturer och rutiner
och gemensam process och dokumentation kring
planfragor

.

Handlingsplan per utvecklingsomrade

Startpoint
Ansvarig/Resurser:
(- Ansvarig for utvecklingen: )
* Planchef
* Nyckelresurser:
» Sakansvarig planarkitekt
 Ovriga resurser:
» Medarbetare pa enheten
. J
Atgard och tidplan:
4 ™)
* Lopande arbete
\ J
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Utvecklingsomraden - Fastighetsenheten

Utvecklingsomraden - Fastighet

Internhyrespolicy socialférvaltningen
Underhallsplan

Investeringar

Brandskyddspolicy

Medborgarservice
Kommunikationsrutin
Processkartlaggning

IT-strategi och digitaliseringsplan

© 00 ~N o o B~ W N P

Mal pa enhets- och medarbetarniva

[EEN
o

Dokumenthanteringsplan
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Fastighetschef
Fastighetschef
Fastighetschef
Fastighetschef
Fastighetschef
Fastighetschef
Fastighetschef
Fastighetschef
Fastighetschef
Fastighetschef



Handlingsplan per utvecklingsomrade
Fastighetsenheten

Utvecklingsomrade: Internhyrespolicy Socialforvaltningen

Malsattning:

Tydliggjord ansvarsfordelning mellan hyresgast (HG) och
hyresvard (HV) samt att mojliggora ett effektivt
nyttjande av lokal- och bostadsbestandet

Forvantat resultat:

(

Inventerade ytor per objekt

Beréaknad sjalvkostnad per kvm

Utforma internhyresmodell med tydliga hyresprinciper
Uppdaterad gransdragningslista mellan HG och HV

Internhyresavtal med tydlig férdelning av HG-ansvar och
villkor fér uppsagning

Forum for protokollférd dialog mellan HG och HV

Ansvarig/Resurser:

(- Ansvarig for utvecklingen: )
» Fastighetschef
* Nyckelresurser:
+ Socialférvaltningen
» Ekonomienheten
. J
Atgérd och tidplan:
4 )
* Fardigt utkast till beslut september
* Implementerad modell till budget 2022
\ J
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i i o
Handlingsplan per utvecklingsomrade Startpoint
Fastighetsenheten
Utvecklingsomrade: Underhallsplan
Malsattning: Ansvarig/Resurser:
. ) : : ) a ~
* Langsiktig plan for tekniskt underhallsbehov  Ansvarig for utvecklingen:
» Fastighetschef
* Nyckelresurser:
» Fastighetsforvaltare
\ J
Forvantat resultat:
(- Battre forutsattningar for planering, information och ) \_ )
utforande av underhall
* Verksamhet utan oplanerade driftavbrott
» Objektspecifika planer uppdelade per anlaggningstyp Atgard och tldplan:
E Skolor och forskolor fardigstallt 2022 )
Lopande arbete
. J Q J
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Handlingsplan per utvecklingsomrade Startpoint
Fastighetsenheten

Utvecklingsomrade: Investeringar

Malsattning: Ansvarig/Resurser:

~
» Effektivare arbetssatt (- Ansvarig for utvecklingen: )

» Tydligare mandat for tjanstepersoner * Fastighetschef

« Battre insikt och forstaelse for namnden * Nyckelresurser:

+ Stadsbyggnadschef
* Ekonomichef

. J » Kanslichef

 Ovriga resurser:
» Fastighetsforvaltare

Forvantat resultat: - Byggprojektledare

. ] ] R ) » Tekniska enheten
* Riktlinjer for bestéllningar av fysiska atgarder \_ )
* Investeringsrutiner fér TFK*
« Battre forutsattningar for planering och utférande av . ; )
Stqarder Atgard och tidplan:
4 R
+ Battre uppfoljning av atgarder * Beslut riktlinjer hosten 2021

* Implementerade riktlinjer 2022

Forutsattningar:
Forvaltningen kan utreda och férbereda. Fortsatt arbete ar
beroende av andra forvaltningar och politiska beslut.

G J L J

*Namnden for teknik, fritid och kultur .
28
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Handlingsplan per utvecklingsomrade Startpoint
Fastighetsenheten

Utvecklingsomrade: Brandskyddspolicy

Malsattning: Ansvarig/Resurser:
(. overari 2 lssttni ) (" )
« Overgripande malsattning ar att sdkerstéalla stadens  Ansvarig for utvecklingen:
arbete med Systematiskt brandskyddsarbete (SBA) » Fastighetschef

« Delmal ar att sakerstalla uppdaterade

. . * Nyckel :
gransdragningslistor for brandskyddsarbete yckelresurser

» Fastighetsforvaltare
» Sékerhetschef

 Ovriga resurser:
» Samtliga verksamhetschefer

Forvantat resultat:

+ Overgripande forvantat resultat ar att ha en ny ) \_ )
brandskyddspolicy som ar val férankrad i stadens
organisation.
» Forvantning av delmal ar att ha gransdragningslistor for Atgard och tidplan;
samtliga av stadens verksamhetslokaler r ~
* Ny policy beslutad i slutet av 2021
» Gransdragningslistor for verksamhetslokaler framtagna
till hosten 2021
. J Q J
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Fastighetsenheten

Utvecklingsomrade: Medborgarservice

Malsattning:

» Okad service till medborgare och hyresgaster

+ Okad transparens

Forvantat resultat:

(

» Effektivare arbetssatt genom nytt
arendehanteringssystem for att ¢ka tillganglighet,
svarstid, atgard

* Mojlighet till uppfdljning

.

© Startpoint Advisory AB

Handlingsplan per utvecklingsomrade

105

Startp
Ansvarig/Resurser:
(- Ansvarig for utvecklingen: )
» Fastighetschef
* Nyckelresurser:
» Verksamhetskoordinator
» Verksamhetsutvecklare
g J

Atgard och tidplan:

é ]
 Arendehanteringssystem implementerat, varen 2021

» Lopande arbete med kontinuerlig utveckling av e-tjanster
och e-blanketter

oint
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Fastighetsenheten

Utvecklingsomrade: Kommunikationsrutin

Malsattning:

4 ™)

« Kommunikation &r en naturlig del av pagaende projekt
och vid plétsligt uppkomna héandelser

\ J
Forvantat resultat:

(- Arlig kommunikationsplan )
* Medvetenhet om hur vi kommunicerar och néar
+ Okad information till vara malgrupper

\ J

© Startpoint Advisory AB

Handlingsplan per utvecklingsomrade

Startp
Ansvarig/Resurser:
(- Ansvarig for utvecklingen: )
» Fastighetschef
* Nyckelresurser:
» Verksamhetskoordinator
» Kommunikationsenheten
 Ovriga resurser:
+ Ovriga pa forvaltningen
. J
Atgard och tidplan:
4 )
» Faststallt arbetssatt hosten 2021
* Lopande arbete
\ J

oint
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Handlingsplan per utvecklingsomrade Startpoint
Fastighetsenheten

Utvecklingsomrade: Processkartlaggning

Malsattning: Ansvarig/Resurser:
4 — ~ s ~
* Processer for avtalsskrivning kartlagda « Ansvarig for utvecklingen:

» Fastighetschef

* Nyckelresurser:
» Verksamhetscontroller
» Socialférvaltningens verksamhetscontroller

 Ovriga resurser:
» Medarbetare pa enheten

Forvantat resultat:

(- Processarbetet antas leda till tydliga gransdragningar ) \_ )
och arbetssatt for enhetens medarbetare

» Tydliga processer for avtalsskrivning antas leda till
effektivare hantering av arenden dar socialforvaltningen Atgard och tidplan;

ar avtalsagare r ~
» Publicerade processer varen 2022

G J L J
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Handlingsplan per utvecklingsomrade Startpoint
Fastighetsenheten

Utvecklingsomrade: IT-strategi och digitaliseringsplan

Ansvarig/Resurser:

6 ) o ) ) ~ ~
» IT-strategin (Strategi for digitalisering) med tillhérande « Ansvarig for utvecklingen:

dokument &r framtagen for att genom * Fastighetschef

kommungemensamma mal skapa en fardplan for stadens

fortsatta digitalisering. » Nyckelresurser:
* |T-enheten

* Tekniska enheten

Malsattning:

\ J
+ Ovriga resurser:
« Ovriga enheter pa forvaltningen
L » Sakerhetschef
FOrvantat resultat: . Upphandlingsenheten
(. Tillgang till bredband ) \_ )
» Uppdatera stadens IT-infrastrukturprogram
+ Modern héard- och mjukvara Atgérd Tl tidplan'
» Identifiera och budgetera for implementering av r i o
nya verksamhetsstod * Framtagande av gemensam digital verksamhetsplan
» Sékerstalla att: under hosten 2021
 enheten har hard- och mjukvara * Ny IT-infrastruktursplan beslutad under 2022
* bredbandstillgang till egna verksamhetslokaler
* bredbandstillgang till bostader
G J L )
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Fastighetsenheten

Handlingsplan per utvecklingsomrade Startp

Utvecklingsomrade: Mal pa enhets- och medarbetarniva

Malsattning:

« Sakerstalla koppling mellan verksamhetens mal och
kommunens évergripande mal

+  Okad styrning fran politik

Forvantat resultat:

(

« Enhetens mal ar val férankrade hos verksamhet och
politik

.

+ Malen ar genomforbara, matbara samt paverkningsbara

Ansvarig/Resurser:
(" )

» Ansvarig for utvecklingen:
» Fastighetschef

* Nyckelresurser:
» Verksamhetscontroller

 Ovriga resurser:
» Medarbetare pa enheten

. J

Atgard och tidplan:

© Startpoint Advisory AB

4 )
» Underlag till strategidag klart 20 maj
« Sammanstallt forslag augusti 2021 (infor yttrande till mal
och budget)
\ J
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Fastighetsenheten

Utvecklingsomrade: Dokumenthanteringsplan

Malsattning:

4 )
* Dokumenthanteringsplan uppdaterad och beslutad

Forvantat resultat:

* Processbaserad dokumenthanteringsplan underlattar )
forstaelsen och tydliggér sambanden mellan de
aktiviteter och de dokument/handlingar som uppstar

» Dokumenthanteringsplanen foljer kommunens
gemensamma struktur

» En dvergripande kvalitetssakring av
informationshanteringen

. J

© Startpoint Advisory AB
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Handlingsplan per utvecklingsomrade

Ansvarig/Resurser:

-

» Ansvarig for utvecklingen:
» Verksamhetscontroller

* Nyckelresurser:
» Kansliet/huvudregistrator
» Fastighetschef

 Ovriga resurser:
» Verksamhetskoordinator
» Medarbetare pa enheten

\_

Atgard och tidplan:

~
» Beslutad dokumenthanteringsplan slutet 2021

* Publicerad overgripande process hdsten 2021

oint
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Utvecklingsomraden - Tekniska enheten

Utvecklingsomraden - Tekniska enheten

Ansvar och roller

Tydligt agarskap

Rutiner, mallar och avtal
Underhallsplan

Kartunderlag

Medborgarservice

Mal pa enhets- och medarbetarniva

Kommunikationsrutin

© 00 N o o B~ W DN -

Dokumenthanteringsplan
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Gatu- och parkchef
Gatu- och parkchef
Gatu- och parkchef
Gatu- och parkchef
Gatu- och parkchef
Gatu- och parkchef
Gatu- och parkchef
Gatu- och parkchef
Gatu- och parkchef



Utvecklingsomrade: Ansvar och roller

Malsattning:

Starkt kultur och teamkéansla, med tydliggjorda ansvar
utifran kompetens, och minskad sarbarhet

Forvantat resultat:

(

Starkt gemensam kultur och darigenom 6kad grad av
samverkan och minskad sarbarhet inom enheten

Tydliggjorda roller och ansvar utifran nuvarande
kompetens och organisatoriska behov

Utvecklade roll- och uppdragsbeskrivningar utifran roll
och ansvar

Sakerstélla redundans for olika roller genom 6kad grad
av involvering i varandras ansvarsomraden

Tydliggora behov utifran framtida rekryteringar

\

© Startpoint Advisory AB

Handlingsplan per utvecklingsomrade
Tekniska enheten

Ansvarig/Resurser:

(- Ansvarig for utvecklingen: )
» Gatu- och parkchef
* Nyckelresurser:
» Medarbetare pa enheten
. J
Atgérd och tidplan:
4 )
» Lopande arbete som pabdrjats
\ J

oint
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Handlingsplan per utvecklingsomrade

Tekniska enheten

Utvecklingsomrade: Tydligt agarskap

Malsattning:

) )
» Okad effektivitet och resursutnyttjande genom
tydliggjorda mandat och befogenheter i organisationen
\ J
Forvantat resultat:
* Anpassad delegeringsordning for Namnden for teknik, )
fritid och kultur utifran de likartade ansvarsomraden
som tekniska enheten och fastighetsenheten har
» Tydliggjorda gransdragningar mot fastighetsenheten och
exploatering
. J
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Ansvarig/Resurser:

-

» Ansvarig for utvecklingen:
» Gatu- och parkchef

* Nyckelresurser:
» Stadsbyggnadschef
* Kommunchef
Kanslichef
Fastighetschef

\_

Atgard och tidplan:

~
* Lopande arbete

+ Forslag pa reviderad delegeringsordning, klart 2022

oint
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Tekniska enheten

Utvecklingsomrade: Rutiner, mallar och avtal

Malsattning:

* En effektiv och kvalitativ verksamhet genom utvecklade
rutiner och stéddokument

Forvantat resultat:
(

» Minska sarbarhet genom tydliga strukturer och rutiner
och gemensamma processer och dokumentation

\

» Utvecklade riktlinjer, tekniska anvisningar, handbdcker,
ritningsarkiv och verktyg fér ordning & reda

» Enkelhet i dokumentation, rapportering och uppféljning

« Forutsattningar for att kunna arbeta langsiktigt och
undvika brandkarsutryckningar”

* Inventering och uppféljning av arrendeavtal

* Rutin for anvandning av allméan platsmark

© Startpoint Advisory AB
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Handlingsplan per utvecklingsomrade

Startp
Ansvarig/Resurser:
(- Ansvarig for utvecklingen: )
» Gatu- och parkchef
* Nyckelresurser:
» Medarbetare pa enheten
. J
Atgard och tidplan:
4 ™)
» Lopande arbete som redan paborjats.
\ J
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Tekniska enheten

Utvecklingsomrade: Underhallsplan

Malsattning:

e D
 Langsiktig plan for tekniskt underhallsbehov och

investeringar

Forvantat resultat:
( )

e Battre forutsattningar for planering och utférande av
underhall och investeringar

- Battre uppfoljning av atgarder

. J
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Handlingsplan per utvecklingsomrade

Startpoint
Ansvarig/Resurser:
(- Ansvarig for utvecklingen: )
» Gatu- och parkchef
* Nyckelresurser:
» Gatuingenjor
» Trafikhandlaggare
» Parkingenjor (Fritidschef)
+ Ovriga resurser
« Ekonomicontroller
. J
Atgérd och tidplan:
4 R
* Lopande arbete
\ J




Tekniska enheten

Utvecklingsomrade: Kartunderlag

Malsattning:

4 )
* Uppdaterade kartunderlag infér upphandlingar
\ J
Forvantat resultat:
(- Tydliga underlag for entreprendr gallande )
ansvarsomraden
» Marknadsmaéssiga driftavtal med minskat riskpaslag och
ATA frén entreprendrer vid anbudslamning och
utférande
. J
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Handlingsplan per utvecklingsomrade

Ansvarig/Resurser:

-

» Ansvarig for utvecklingen:

» Gatu- och parkchef

* Nyckelresurser:

» Gatuingenjor
Trafikhandlaggare
Parkingenjor (Fritidschef)
GlIS-ingenjor

 Ovriga resurser:

\_

e GIS-samordnare

Atgard och tidplan:

s

Lopande arbete

oint

ADVISORY



Tekniska enheten

Utvecklingsomrade: Medborgarservice

Malsattning:

» Okad service till medborgare, foreningar och foretag

+ Okad transparens

Handlingsplan per utvecklingsomrade

Ansvarig/Resurser:

-

Forvantat resultat:

(

» Effektivare arbetssatt genom nytt
arendehanteringssystem for att ¢ka tillganglighet,
svarstid och atgarder

» System for lokalbokningar och bidragssystem

+ Samordning och uppfoljning av schakttillstand

felanmalningar

.

\_

» Ansvarig for utvecklingen:
» Gatu- och parkchef

* Nyckelresurser:
 Fritidschef
» Samordningsansvarig
» Markforvaltare

 Ovriga resurser:
* Enhetens medarbetare

Atgard och tidplan:

« Mojlighet till uppfoljning av statistik fran foreningar och

© Startpoint Advisory AB

é ]
» Arendehanteringssystem implementerat

» System for lokalbokningar och bidragssystem i drift
hdsten 2021




Handlingsplan per utvecklingsomrade Startpoint
Tekniska enheten

Utvecklingsomrade: Mal pa enhets- och medarbetarniva

Malsattning: Ansvarig/Resurser:
D 4 N\

» Sakerstalla koppling mellan verksamhetens, namndens  Ansvarig for utvecklingen:
och kommunens mal » Gatu- och parkchef

* Nyckelresurser:
» Verksamhetskontroller

\ J  Ovriga resurser:
» Medarbetare pa enheten

Forvantat resultat:

(. Enhetens mal ar val férankrade hos verksamhet och ) \_ )
politik
+ Malen ar genomforbara, matbara samt paverkningsbara
Atgard och tidplan:
4 R
» Underlag till strategidag klart 20 maj
« Sammanstallt forslag augusti 2021 (infor yttrande till mal
och budget)

* Lopande arbete

G J L )
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Tekniska enheten

Utvecklingsomrade: Kommunikationsrutin

Malsattning:

4 ™)

« Kommunikation &r en naturlig del av pagaende projekt
och vid plétsligt uppkomna héandelser

\ J
Forvantat resultat:

(- Arlig kommunikationsplan )
* Medvetenhet om hur vi kommunicerar och néar
+ Okad information till vara malgrupper

\ J
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Handlingsplan per utvecklingsomrade

Startp
Ansvarig/Resurser:
(- Ansvarig for utvecklingen: )
» Gatu- och parkchef
* Nyckelresurser:
» Verksamhetsutvecklare
* Kommunikationsenheten
 Ovriga resurser:
* Enhetens medarbetare
. J
Atgérd och tidplan:
4 ™)
» Faststéllt arbetssatt hosten 2021
* Lopande arbete
\ J
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Tekniska enheten

Utvecklingsomrade: Dokumenthanteringsplan

Malsattning:

4 )
* Dokumenthanteringsplan uppdaterad och beslutad

Forvantat resultat:

* Processbaserad dokumenthanteringsplan underlattar )
forstaelsen och tydliggér sambanden mellan de
aktiviteter och de dokument/handlingar som uppstar

» Dokumenthanteringsplanen foljer kommunens
gemensamma struktur

» En dvergripande kvalitetssakring av
informationshanteringen

. J
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Handlingsplan per utvecklingsomrade

Ansvarig/Resurser:

-

» Ansvarig for utvecklingen:
» Verksamhetscontroller

* Nyckelresurser:
» Gatu- och parkchef
» Kansliet/huvudregistrator

 Ovriga resurser:
» Verksamhetskoordinator
» Medarbetare pa enheten

\_

Atgard och tidplan:

~
» Beslutad dokumenthanteringsplan slutet 2021

* Publicerad overgripande process hdsten 2021
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