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Sammanfattning

Den 19 april 2021 inkom till kommunen ett upprop fran en grupp vardnadshavare och foréldrar pa
Resaro skola. Uppropet var riktat till Barn- och Utbildningsndmnden, Socialnamnden,
Kommunrevisionen, Utbildningschefen och Socialchefen och rérde de brister de upplevde med
utbildningen pa Resar6 skolan.

Forvaltningen har i enlighet med lag genomfort en utredning bade pa strukturell och pa individuell
niva.

Syftet med utredning har varit att genomlysa aktuella omraden pa Resard skola utifran de signaler
som inkommit om att arbetsmiljon (for elever och personal) inte har varit/ar pa en adekvat niva.
Det har inkommit signaler om att ledarskapet skulle vara bristfalligt vilket skulle kunna leda till

brister i 6vrig verksamhet. Av signalerna som inkommit genom konkreta klagomal framgar det att
klagande anser att foljande omraden ar problematiska:

e Arbetsmiljon (elever och personal)
e Trygghet

e  Sarskilt stod

e Kommunikation och bemétande

Vardera huvudomrade kan déarefter brytas ner i ett flertal underomraden.

Metodologiskt sett har ett flertal olika metoder anvands for att belysa dels strukturella omraden
och dels de individuella problemstallningarna.

Den sammantagna analysen av de genomférda utredningarna visar att samtliga omraden har
brister. | vissa fall forekommer aterkommande brister som kan tolkas som strukturella och ha sin
grund i ledarskapet pa skolan.

Nagot som maste poangteras ar dock att dverlag har Resaro skola valdigt bra kunskapsresultat.
Brukarenkater och egna trygghetsenkater visar pa generellt bra virden oavsett vilket omrade som
granskas.

| en sddan har utredning kan det ibland vara svart att synliggora de "mjuka” delarna - den enskildes
upplevelse. Utgangspunkten blir vad som kan bevisas och star ord mot ord &r det oftast mycket
svart att komma fram till ndgot konkret.

Arbetsmiljon - personal

Sammantaget visar arbetsmiljéutredningen for personalen pa allvarliga brister i delar av
ledningsarbetet pa Resaro skola. Utvecklingsbehov foreligger inom ledarskapet, ledningsarbetet och
skolans kommunikation och bemd&tande.

Atgirder
e Uppratta handlingsplan for utveckling av identifierade utvecklingsomraden pa enhetsniva
e Strukturerat individuellt chefsstod for utveckling av identifierade omraden
e  Fortsatt stéd fran huvudman i kommunikation med vardnadshavare



e Tat uppfoljning fran huvudman

Arbetsmiljon — elever

Nér det finns brister i personalens arbetsmiljo paverkar det troligen elevernas arbetsmiljo. Av
redovisad flyttstatistik kan inget konkret utlasas om varfor eleverna byter skola under pagaende
termin. | de individuella drenden dar elevernas generella arbetsmiljo har varit uppe visar
utredningarna att skolan generellt sett har satt in atgarder for att komma tillrdtta med de
overgripande problemen for exempelvis en arskurs. Ibland pa bekostnad av att man inte hunnit se
effekterna for en enskild elev. Strukturellt sett kan utlasas att det gar i vagor, vissa arskurser har
under vissa ar en mer utmanande arbetsmiljo. Det verkar, utifran vad skolan redovisat och vad som
framkommer i individuella utredningar, vara problematiskt att astadkomma snabba fordndringar i
grupper dar denna problematik forekommer.

Atgirder

e Strukturell analys av var, vad och hur arbetsmiljoproblem kan foérebyggas — en del av det
overgripande trygghetsarbetet och det systematiska kvalitetsarbetet (SKA arbetet)

e Genusanalys av den fysiska arbetsmiljon

o Atgarder for utvecklingsarbetet ska presenteras till huvudman

e Fortsatt stéd fran huvudman i kommunikation med vardnadshavare som grupp och
individuellt

e Tat uppfdljning fran huvudman

Sarskilt stod

En majoritet av de individuella klagomalen innehaller klagomal som pa nagot satt ar kopplat till
sarskilt stod. Foljande brister har identifierats och kraver atgérder:

e brister i den praktiska och formella handlaggningen och dokumentationen,
e brister i kommunikationen bade avseende innehall och bemdotande.

Atgirder

e Strukturell analys av var, vad och hur brister i arbetet med sérskilt stod kan férebyggas — en
del av det 6vergripande process och det SKA arbetet

e Genusanalys av arbetet som en del av jamstalldhets- och trygghetsarbetet

o Atgarder for utvecklingsarbetet ska presenteras till huvudman

e  Fortsatt stod fran huvudman i kommunikation med vardnadshavare som grupp och
individuellt

e Tat uppfoljning fran huvudman

Kommunikation och bemoétande

Kommunikationsbrister har identifierats i alla klagomal och &r ofta grunden till att problem uppstatt
i en sakfraga. En kommunikationsplan har tagits fram och skolchefen arbetar tatt med rektor och
skolans ledningsgrupp med att utveckla och kvalitetssakra att kommunikationen och bemétandet
framéver kommer att halla adekvat standard och vara i enlighet med kommunens vardegrund SER.



Trygghet

Grundlaggande for en framgangsrik skolgang ar att den upplevs trygg. Kdnner man sig som elev inte
trygg i skolan ar det svart att uppna kunskapskrav och fa den utveckling man har ratt till. Ovan
redogjorda delar ar alla en del av att skapa trygga skolor och elever. En val fungerande arbetsmiljo
for elever och personal, en val fungerande kommunikation, ett val fungerande sarskilt stod fér dem
som behdver det satter ramarna for att om nagot annat hander sa fungerar dven trygghetsarbetet.

| omradet trygghet ligger dels skolans arbete med krdankande behandling, oros- och
polisanmalningar, radsla for repressalier samt fragor som ratten att besdka skolan och vid méten ha
med en stodperson.

Oavsett vad den strukturella och de individuella utredningarna visar vill huvudman pa intet satt
forringa eller forneka den kansla som den enskilde kan ha haft i olika situationer. Det faktum att
klagande istéllet for att inkomma med ett klagomal byter skola for eleven, uttrycker en radsla for
repressalier, vill vara anonym i klagomalet ar alla indikationer pa att nagot blivit fel mellan skolan
och hemmet i det aktuella fallet. Signaler som huvudman och skola maste ta pa mycket stort allvar
och forebygga.

Orosanmalningar ar inget som en skola kan vélja att gora, finns misstanke om att barn/elev farilla
ska en anmaélan goras. Som vardnadshavare ar det oftast traumatiskt att bli anmald till
socialtjansten utifran att ndagon myndighetsperson misstanker att ens barn far illa. For att gora
denna process sa skonsam som mojligt har kommunen tagit fram en rutin som innebér att nar (om
inte akut fara for barnet foreligger) en orosanmalan ska goras kallar skolan till ett anmalningsmote.
Pa motet medverkar skolan, socialtjansten samt vardnadshavarna och information om varfor
anmadlan gors éverlamnas. | de granskade klagomalen framkommer att skolan inte f6ljt kommunens
rutin i detta hanseende fullt ut.

Det finns ingen skyldighet for skolan att polisanmala elever vid misstanke om brott, men det finns
heller inget formellt hinder mot att skolan gor det. Resaro skolans rutin har varit att vid eventuella
polisanmalningar samrada anonymt med polisen. Vid uppmaning att anméla har de gjort sa.
Huvudman ser att det ar av vikt att det tas fram en kommundvergripande rutin for polisanmalningar
som kan stotta skolorna i denna fraga.

Vid ett sadant stallningstagande, om en polisanmalan ska ske, bor féljande végas in och
dokumenteras pa elevkortet:

e arten av det misstankta brottet

e elevens alder

¢ finns forutsattningar for polisen att utreda det misstankta brottet (se 31 §, lagen om unga
lagbvertradare (1964:167))

e andra sarskilda skal

| arbetet med krdankande behandlingar har Resar6 skola generellt sett mycket goda rutiner. Trots
det kan det utifran de individuella klagomalen konstateras att de har brustit i att anmala, utreda och
atgérda incidenter som de fatt kinnedom om.



Atgirder

e Strukturell analys av var, vad och hur brister i trygghetsarbetet avseende arbetet med
krankande behandling kan forebyggas — en del av det 6vergripande process och SKA-arbetet

e Genusanalys av arbetet som en del av SKA-arbetet

o Atgarder for utvecklingsarbetet ska presenteras till huvudman

e Rutin for polisanmalan

e Fortsatt stéd fran huvudman i kommunikation med vardnadshavare som grupp och
individuellt

e Tat uppfoljning fran huvudman

Bakgrund

Den 19 april 2021 inkom till kommunen ett upprop fran en grupp vardnadshavare och foréldrar pa
Resaro skola. Uppropet var riktat till barn- och utbildningsnamnden, socialndmnden,
kommunrevisionen, utbildningschefen samt socialchefen och rérde brister i framforallt
kommunikationen med/fran Resar6 skola. De upplevde att det nastan alltid en ensidig
problemallokering fran skolans sida, mot eleven och féraldrarna. Det ar aldrig skolan som har agerat
fel. De beskriver vidare ett ensidigt och fornedrande skuldbeldaggande riktat mot de elever och
familjer som inte férefaller uppfylla rektors personliga bild av hur det ska vara pa skolan. De uppger
att inte séllan ser skolan ensidigt en diagnos hos barnet (konstaterad eller inte) som orsaken till
problemet och att skolan inte vill se skolmiljons roll. Att ett barn har utmaningar frantar inte skolan
sitt ansvar att arbeta kvalificerat, transparent och i konstruktiv dialog med foraldrarna.

De har alltsa alla haft barn for vilka det pa olika satt inte fungerat helt med skolgangen. Deras
upplevelse ar att, nar de forsokt komma vidare med skolan, betraktas de som “besvarliga foraldrar”
och om de framhaérdat sa har de i olika grad blivit bemotta med ignorans, hot, polisanmalningar,
orosanmalningar, uppmaningar att byta skola, trakasserier mm fran rektor.

De har upplevt att rektor anvdander anmalningar som ett maktmedel. Flera av dem har gatt vidare
till utbildningsforvaltningen, Skolinspektionen, JO mm men de upplever att huvudmannen hela
tiden har stottat rektorn genom att géra sma, obetydliga medgivanden foér att komma undan verklig
kritik.

Utover det samlade uppropet har det darefter inkommit ett antal individuella klagomal som
hanvisat till att de ar en del av uppropet.

Det ar skolans, och ytterst rektorns, ansvar att skapa trygghet och studiero i skolan. Det kraver ett
aktivt vardegrundsarbete dar grundlaggande demokratiska varderingar och méanskliga rattigheter
kommer till uttryck i praktisk handling. Vidare maste skolan sdkerstélla att eleverna har en bra
arbetsmiljo. En val fungerande kommunikation och klagomalshantering ar en vasentlig del i detta.
Skolinspektionen har i ett antal rapporter konstaterat vikten av detta.



Rattsliga grundférutsattningar

Utbildningen ska utformas pa ett sddant satt att alla elever tillférsdkras en skolmiljo som praglas av
trygghet och studiero, se 5 kap. 3 § skollagen. Larare och elever ska arbeta forebyggande for att
studiemiljon ska vara god. Ibland &r inte det tillrackligt och da kan skolan behéva vidta nagon av de
disciplindra atgarder som finns i 5 kap. skollagen (géller inte forskolan). Enligt arbetsmiljolagen &r
det arbetsgivaren som ar ansvarig for arbetsmiljon. For skolor innebar detta att huvudmannen bar
det yttersta ansvaret fér arbetsmiljon pa en skolenhet. Aven anstéllda pa skolan kan sdgas agera
som representanter for arbetsgivaren, och da har dven de ett ansvar for arbetsmiljon.

Eleverna ska beredas majlighet att delta i utformningen av larandemiljon, t.ex. genom att medverka
i utarbetandet av ordningsregler, se prop. 2009/10:165 s. 319 f.

En viktig grund for att astadkomma trygghet och studiero i skolan ar en aktiv dialog mellan barn och
elever, mellan elever och larare eller annan personal och dven elevens vardnadshavare om de
gemensamma varden som ska gélla. Skolan ska inte vara vardeneutral, utan tydligt ta stallning for
grundldggande humanistiska och demokratiska varderingar, se prop. 2006/07:69 s. 8. De
grundldggande varden som forskolans och skolans vardegrund omfattar ligger i linje med de varden
som vart demokratiska samhalle vilar pa — manniskolivets okrdnkbarhet, individens frihet och
integritet, alla manniskors lika varde, jamstalldhet mellan kénen och solidaritet mellan manniskor,
jfr artikel 29 i Barnkonventionen samt i artikel 13 i FN:s konvention om ekonomiska, sociala och
kulturella rattigheter.

Grundskolan har enligt ldroplanen, Lgr 11 kapitel 2 som mal att varje elev:

e kan gora och uttrycka medvetna etiska stallningstaganden grundade pa kunskaper om
manskliga rattigheter och grundlaggande demokratiska varderingar samt personliga
erfarenheter,

e respekterar andra manniskors egenvarde,

e tar avstand fran att manniskor utsatts for fortryck och krankande behandling samt
medverkar till att hjalpa andra manniskor,

e kan leva sigin i och férsta andra manniskors situation och utvecklar en vilja att handla ocksa
med deras basta for 6gonen,

e visar respekt for och omsorg om saval narmiljén som miljén i ett vidare perspektiv.”

Trygghet och studiero for eleverna i Vaxholms stads skolor har varit och kommer fortsatt att vara
ett prioriterat omrade.

Syfte och metod

Syftet med denna utredning har varit kvalitetssdkra arbetet som gors pa Resaro skola utifran de
signaler som inkommit om att arbetsmiljon (for elever och personal) inte har varit/ar pa en adekvat
niva. Det har inkommit signaler om att ledarskapet skulle vara bristfalligt vilket skulle kunna leda till
brister i 6vrig verksamhet. Av signalerna som inkommit genom konkreta klagomal framgar det att
klagande anser att foljande omraden ar problematiska:

e Arbetsmiljon (elever och personal)



e Trygghet
e  Sarskilt stod
e Kommunikation och bemoétande

Vardera huvudomrade kan déarefter brytas ner i ett flertal underomraden.

Metodologiskt sett har ett flertal olika metoder anvands for att belysa dels strukturella omraden
och dels de individuella problemstallningarna.

Arbetsmiljoutredningen personal

Skolchefen har i arbetet med personalens arbetsmiljo analyserat tidigare genomforda
arbetsmiljokartlaggning i kombination med medarbetarenkaten samt sammanstallt underlag
avseende elev- och personalforflyttningar. For att arbeta med fragan om kommunikation har en
casestudie anvénts kopplat till klagomalen rérande klassbyten/évergangen mellan arskurs tre till
fyra.

Analys oros- och polisanmalningar

Statistik har insamlats fran egna system (Prorenata/Evolution) och fran nationella myndigheter
(Socialstyrelsen och Polismyndigheten), jamforelser har gjorts mellan nationell och kommunal
statistik samt relaterats till inkomna klagomalsanmalningar gentemot skolan. | de individuella
utredningarna, dar det varit frdga om oros- och polisanmalningar, har vardera enskilt arende utretts
utifran de individuella omstdndigheterna i det arendet.

Kunskap om lagar och riktlinjer
Syftet med den kommunodvergripande enkat som genomforts ar:

e att utgdra underlag for kompetensutveckling,
e att utgora underlag for att kvalitetssakra verksamheternas och forvaltningens arbete,
e att utgdra underlag for strukturella och individuella analyser i klagomalsarenden

Fordjupningsenkat omfattande 40 fragor kopplat till fyra huvudomraden:

e orosanmalaningar

e polisanmalningar

e krankande behandling, trakasserier och diskriminering
e klagomal

Enkaten gick ut till ledningsgrupper, trygghetsgrupper och elevhalsoteam i Vaxholms stads egna
skolor samt till forvaltningens personal. Enkaten besvarades under juni 2021. Att enkaten inte
skickades ut till all personal pa skolorna beror dels pa att enkéten ar utformad med manga 6ppna
fragor vilket hade gjort att det varit mycket svart att analysera inkomna svar och dels pa att
personalen deltagit i Skolinspektionens skolenkat.

Valet att skicka enkaten till skolornas ledningsgrupper, trygghetsgrupper och elevhalsoteam har sin
grund i att det ar de som oftast ansvarar eller ar involverade i trygghetsarbetet. Har denna grupp en
trygghet i och kunskap om hur de ska handlagga/arbeta med trygghetsfragorna sétter det tonen for
hela skolans arbete. Personerna som har svarat kan ha flera roller pa skolan.



Enkaten ar formulerad for att ge de som arbetar ute i skolorna storsta mojliga igenkanning, vilket
kan leda till att personalen pa forvaltningen inte kdnner att fragorna direkt berér dem. Avsikten
med att forvaltningens personal ocksa fatt svara pa fragorna ar att de dels ska kunna stotta skolorna
i hur de ska arbeta och dels att de kan bli kontaktade av exempelvis en vardnadshavare som har
fragor kring kommunens trygghetsarbete.

| redovisningen har inte férvaltningens svar tagits med da det framkom av svaren att de inte kant
att fragorna var riktade till dem, en miss i konstruktionen av enkaten.

Djupintervju

Med utgdngspunkt i enkaten och de inkomna individuella klagomalen genomférdes en djupintervju
med personal pa Resaro skola for att fa en kompletterande och fordjupande bild av hur de faktiskt
arbetar med:

e Pedagogiska utredningar, atgardsprogram och underlag infor neuropsykiatriska
utredningar.

o Arbetet i oroliga klasser, hur tankarna gar infér nya klassindelningar och innehall i uppgifter
vid 6verlamnande till mottagande larare

e Vad som féranleder orosanmalningar och polisanmalningar

Overgripande fragor sammanstalldes av férvaltningen och skickades till skolan som férberedelse.
Den centrala specialpedagogen hade darefter ett djupintervjutillfalle med personal fran elevhélsa
och ledningsgruppen.

Individuella klagomalsutredningar

Traditionell utredningsteknik har anvants i de individuella klagomalsutredningarna. Klagandes egna
ord har anvants for att beskriva, darefter har dessa delats upp i problemstallningar som har
besvarats. Sammanstallning av rattsliga foérutsattningar har gjorts och en sammanfattande
utredning har redovisats. Utredningsmaterialet har bestatt av den dokumentation som bifogats
klagomalen, det som finns dokumenterat pa den enskilde eleven och 6vriga strukturella
utredningar. Utredningen har avslutats med en individuell bedémning i det enskilda drendet.
Atgarder har dock inte redovisats i det enskilda drendet utan har redogjorts for i sammanfattningen
av de individuella klagomalen i denna rapport. Syftet med det har varit att fa en sa
sammanhangande redovisning som majligt att kunna dra strukturella slutsatser fran.

Resultat av kartlaggning av arbetsmiljo och ledarskap

Med syfte att utreda Resaro skola utifran ett 6vergripande perspektiv har omradena arbetsmiljo,
ledarskap och kommunikation belysts.

Arbetsmiljorattsliga forutsattningar

"Arbetsmiljbarbetet ska leva upp till de juridiska krav som stdills genom arbetsmiljélagen (AML),
arbetsmiljéférordningen (AMF), tillimpliga féreskrifter (AFS) samt andra styrande férfattningar och
regelverk; ddribland gdllande kollektivavtal och allménna bestéimmelser (AB). Det systematiska



arbetsmiljéarbetet ska vara en integrerad del i verksamheten. En god fysisk och psykosocial
arbetsmiljé har betydelse for att medarbetare i Vaxholms stad ska kunna na goda resultat. Att
uppnd en god arbetsmiljé férutsdtter att ledning och medarbetare samverkar pa ett systematiskt
sdtt i olika arbetsmiljéfragor.” -Arbetsmiljopolicy Vaxholms stad

Medarbetarenkat

| de genomforda medarbetarenkaterna, som gors pa arlig basis, finns det resultat som féranleder
att ledningen analyserar och vidtar atgarder for att forstarka arbetet med medarbetares synpunkter
pa ledningsarbetet. Exempel pa omraden ar delaktighet, upplevd irritation och positiv dterkoppling
fran ndrmsta chef.

Enkaterna visar ocksa pa goda resultat inom flera omraden exempelvis arbetets meningsfullhet,
férvdntningar och att min chef visar fértroende fér mig.

Sammantaget visar genomgangen av medarbetarenkater tre ar tilloaka ett behov av utveckling och
stod fran huvudman Vaxholms stad i att sdkerstélla att det arbetet planeras, genomfors och ger
forvantad effekt.

Arbetsmiljokartlaggning

Beslut fattades av davarande utbildningschef Ulrika Strandberg att under januari 2021 bestélla en
psykosocial kartlaggning for Resaro skola av foretagshalsovarden Feelgood. Bakgrunden till beslutet
héanvisar till inkomna klagomal fran medarbetare med framford oro kring ledningen samt inkomna
klagomal fran vardnadshavare.

En tredjedel av medarbetarna intervjuades och en rapport sammanstalldes.

Resultatet visar pa en splittrad bild dar det finns stora skillnader i hur arbetsmiljén och ledarskapet
pa Resaro skola upplevs. Inom samma omrade (ledningsarbete och beslut) sa framkommer tre
perspektiv:

e Ledning som ar lyhord
e Ledning som inte férankrar tillrackligt
e Ledning som favoriserar och tystar

Inom ett annat omrade (ledarskap) sa framkommer kritik i form av:

e Toppstyrning
e Otydlighet
e Kommunikation

Sammantaget visar arbetsmiljokartlaggningen pa allvarliga brister i ledningsarbetet pa Resaro skola.
Atgarder behover vidtas inom bade chefs ledarskap, ledningsarbetet och skolans kommunikativa
processer. Stod behover ges, krav fortydligas, féljas upp och huvudman behdéver arbeta nara skolans
ledning for att sakerstélla att en snabb forandring sker.



Personalomsattning

En genomgang av personalomsattning de senaste fyra aren

Ar Resar6 skola % Jimforelse (SOF) Jamforelse Total
egen regl

2017 26,6 18,8 18,8

2018 5,2 12,9 8,8

2019 19,1 18,5 15,2

2020 8,6 3,6 12,5

2021 17,7 9,3 12

Sammantaget visar statistiken ingen avvikelse som det gar att dra nagra slutsatser av.

Elevomsattning

En genomgang av elevomsattning de senaste fyra ldsaren visar pa en ndgot hogre omséattning an
jamfoérande skola (Soderfjardsskolan) under samma period. Resaro ar dock en storre skola vilket
behover beaktas vid en jamforelse.

Ar Resaro skola Jimférelse (SOF)
under termin under termin
Lasar 17/18 11 4

Lisar 18/19
Lasar 19/20
Lisar 20/21

N|—|

3
0
2

Sammantaget visar statistiken ingen avvikelse som det gar att dra nagra slutsatser av.

Bemodtande och kommunikation

Vaxholms stad beskriver i sin ledaridé pa vilket satt stadens chefer ska verka for att satta
medborgarens behov och nytta i fokus. Chefer ska framja en dialog baserat pa tillit, skapa
delaktighet och agera for trovardighet. Nagra kompetenser som lyfts fram ar; tydlighet, samspel,
engagemang, respekt, utveckla andra, mod att fordandra, feedback, helhetssyn och ansvar.

Bemotande

En genomgang av inkomna klagomal fran ar 2020 visar att Resaro skola har en betydligt stérre andel
klagomal an 6vriga skolor i Vaxholm stad. Det finns ett strukturellt ménster i de inkomna
klagomalen dar omradena: kommunikation och elever i behov av sérskilt stéd ar mest
forekommande.



Néar det géller skolinspektionsanmalningar avviker Resaro skola fran 6vriga skolor. Antalet
anmalningar ar dock sa fa pa totalen att det ar svart att géra nagon jamférelse eller dra nagra
slutsatser.

Kommunikation

| arbetet med att utreda strukturella brister har kommunikationen i samband med
klassbyten/stadiedvergangar anvants som ett exempel och granskats.

| granskningen framkommer behov av att arbeta annorlunda med bade 6vergripande, generell
kommunikation och i den individuella kontakten med vardnadshavare och specifikt vardnadshavare
som ar missndjda med skolans agerande eller beslut.

| den 6vergripande kommunikationen behdver skolan vara mer grundlig, forklarande och knyta sina
arbetsprocesser till tydliga mal och syften.

| den individuella kontakten behoéver skolan méta och féra dialog med vardnadshavare pa ett satt
som skapar fortroende for fattade beslut och arbetssatt men ocksa arbeta for att starka relationen
med aktuella vardnadshavare. Vidare behover en sadan dialog foljas upp, vardas och repareras med
syfte att dven i situationer med olika uppfattningar skapa starka relationer mellan hem och skola.

Sammantaget visar genomgangen av Resaro skolas kommunikation pa allvarliga brister. Atgérder
behover vidtas inom bade chefs ledarskap, ledningsarbetet och skolans kommunikativa processer.
Stod behover ges, krav fortydligas, féljas upp och huvudman behover arbeta nara skolans ledning
for att sdkerstalla att férandring sker. En god och valutvecklad kommunikation ar central i arbetet
med att skapa tillit, tilltro och tydlighet, vilket behover vara ett tydligt mal for samtliga medarbetare
och chefer pa Resaro skola.

Vardnadshavare som har en historik av upplevt daligt bemo6tande/kommunikation ska ges stod att
tillsammans med huvudman aterta och starka dialogen med skolan.

Slutsatser kartlaggning av arbetsmiljo och ledarskap

Sammantaget visar utredningen pa allvarliga brister i delar av ledningsarbetet pa Resar6 skola.
Utvecklingsbehov foreligger inom ledarskapet, ledningsarbetet och skolans kommunikation och
bemdtande.

Atgirder

Uppréatta handlingsplan for utveckling av identifierade utvecklingsomraden pa enhetsniva
Strukturerat individuellt chefsstod for utveckling av identifierade omraden

Fortsatt stéd fran huvudman i kommunikation med vardnadshavare

Tat uppfdljning fran huvudman

Resultat av strukturell analys av orosanmalningar

Rattsliga forutsattningar och Vaxholms stads rutin.



Anmalningsplikt enligt 14 kap 1§ SoL: Alla som arbetar med barn och ungdomar, t ex inom halso-
och sjukvard, skola, fritidsgard och polis, ska anmala misstanke om att ett barn eller ungdom far illa.
Det kan ocksa handla om misstanke om brottslighet, drogmissbruk eller vald i nara relationer.
Skolan ska informera vardnadshavare att orosanmalan gors med undantag for nar vardnadshavare
sjdlva misstdanks utova vald/sexuella 6vergrepp mot barnet/den unge.

Orosanmalan kan vara anonym, men kommer oftast fran skola, polis, ndrstaende m.fl.

Orosanmalan ska inkomma senast kl. 12 pa fredagar for att tid ska finnas till att géra en forsta
skyddsbedémning, sa att anmalan kan behandlas innan helgen. Vid akut hdndelse under
fredagseftermiddagen ska anmaélan &nda skickas, men da 6nskvart med telefonsamtal i samband
med anmalan.

| Prorenata uppger skolan om och vem som vill ha aterkoppling pa om en utredning inleds eller ej.

Anmadlningsmote: Nar det finns en oro kring ett barn eller en ungdom kan ett anmalningsmote
bokas in tillsammans med familjen dar skolan dverlamnar anmalan till socialtjansten.

Skyddsbedomning: Nar en orosanmaélan inkommer har socialtjansten 24 timmar pa sig att géra en
skyddsbedémning for att se om situationen ar akut och om behov av omedelbart skydd finns.

Forhandsbeddmning av socialtjansten: Inom 14 dagar fattas beslut om att inleda utredning eller e;j.

Omedelbart omhdndertagande: (enl. 6 § LVU) den enda insatsen som ej ar frivillig. Gallande alla
insatser som ges, forutom denna, behovs ett godkdnnande fran vardnadshavare.

Utredning: Ska fardigstillas inom fyra m&nader med en bedémning om en eventuell insats. Ar
ungdomen 15 ar och uppat behovs samtycke fran denne.

Fakta orosanmalningar

| denna del presenteras nationell och kommunal statistik och en del av de slutsatser som dras pa
nationell niva.

Statistik fran socialstyrelsen - 2018

e 331 000 orosanmalningar gjordes i Sverige 2018.

e 128000 av dessa (38 procent) ledde till ett beslut om att en utredning skulle inledas.

e 180 000 barn kom till socialtjanstens kinnedom genom anmalningar, vilket motsvarar 8,3 procent av alla barn i
aldern 0-17 ar.

e 55 procent avanmalningarna rér pojkar, 45 procent ror flickor.

e De flesta barnen, tva av tre, ar i aldern 0-12 ar.

e Var femte anmalan handlar om vald i nara relation.

e 39 procent av anmadlningarna ar relaterade till férdlders/vardnadshavares problematik, 33 procent till barnet
sjalvt.

e 80 procent av landets kommuner och stadsdelar deltog i kartlaggningen. !

1 Anmalningar om barn som far illa eller misstanks fara illa, Nationell kartlaggning 2018, Socialstyrelsen 2019




Socialstyrelsen anger vidare att det sker en kontinuerlig 6kning av anmalningsbenédgenheten pa ca 5
% arligen.?

Anmalningsorsakerna fordelar sig enligt socialstyrelsen pa féljande satt:

e omkring 3 av 10 anmalningar relaterar till barnet (t.ex. normbrytande beteende, missbruk,
kriminalitet, skolproblematik eller psykisk ohélsa)

e drygt4 av 10 anmaélningar relaterar till foralders eller vardnadshavares problem (t.ex.
psykisk ohalsa, missbruk, omsorgssvikt eller forsummelse)

e knappt 2 av 10 anmaélningar har en anmalningsorsak relaterad till vald i nara relation, vald
mot barn eller barn som bevittnat vald i nara relation (fysiskt, psykiskt, bevittnat, skada eller
Overgrepp)

e cirka 1 av 10 anmalningar har andra anmalningsorsaker som kommunerna inte kunnat
kategorisera bland ovanstaende (t.ex. bostadsrelaterat eller foralders dod, men har ingar
dven mer allmanna kategorier som ”allman oro for barn”)

Kommunal statistik
Utbildningsforvaltningens statistik sedan Prorenata borjade anvdndas for att géra orosanmalningar
visar foljande utveckling:

Antalet anmalningar/ar
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Statistiken som Socialstyrelsen publicerar ger en grov indikation pa vilken niva som kan férvantas.
Vaxholms stad sticker inte ut pa ett avvikande satt. Utvecklingen av antalet orosanmalningar ligger i
linje med den ca 5-procentiga 6kningen som sker pa nationell niva. Underlaget dr dock begransat
vilket gor att det ar svart att dra alltfor langtgaende slutsatser.

Att Kronangsskolans samlade anmélningar 6ver denna tid ar sa markant mycket hogre an 6vriga
skolors beror pa att det dr under dessa ar som eleverna i storre utstrackning borjar experimentera
med alkohol och droger. Vi kan se att majoriteten av anmalningarna fran Krondngsskolan har sin
grund i den problematiken i likhet med annan nationell statistik. Huvudmans orosanmalningar ar
kopplade till skolplikten och elever som vi inte vet var de befinner sig.

En djupare analys av Resaro skolas orosanmalningar visar att 2019 gjordes sju anmalningar, 2020
sex anmalningar och per oktober i ar har tre anmalningar gjorts. Anmalningarna ar fordelade pa tio
elever, varav tre elever har fler an en orosanmalan.

Vid en fordjupad granskning av inkomna klagomal och dess relation till gjorda orosanmalningar kan
utldsas att vid tva tillfallen har ett klagomal riktats mot skolan i nartid efter att det gjorts en
orosanmalning. Statistiken &r for begransad for att kunna dra nagra slutsatser pa en strukturell niva.
Felkallor som kan paverka granskningen ar att det inte finns nagon garanti for att skolans alla
inkomna klagomal &r kdnda fér huvudman samt att utredningen endast kan utga fran
orosanmalningar gjorda i systemet. Det ar ingen garanti for att inte personal pa skolan har gjort fler
anmalningar.

Statistik fran socialtjansten visar pa antalet orosanmalningar som lett till att utredning startar.
Socialtjansten har inte mojlighet att redovisa antalet inkomna anmalningar per skola.



e 2020 inleddes 17 utredningar enligt 11:1 socialtjanstlagen som inkommit fran
skola/forskola.

e 2019 inleddes 30 utredningar enligt 11:1 socialtjanstlagen som inkommit fran
skola/forskola.

e 2018 inleddes 13 utredningar enligt 11:1 socialtjanstlagen som inkommit fran skola.

Socialtjanstens statistik utgar fran alla anmalningar som inkommer fran en skola/forskola, vilket
betyder att utredningarna kan grunda sig pa anmalningar som inkommit fran verksamheter utanfor
Vaxholms stad.

Resultat av strukturell analys polisanmalningar

Enligt 14 kap. 1 § socialtjanstlagen ska myndigheter vars verksamhet ber6r barn och ungdom
genast anmala till socialndmnden om de misstdnker eller har kinnedom om att ett barn far illa. Det
finns ingen foreskriven skyldighet for skolan att polisanmala elever vid misstanke om brott. Det
finns heller inget formellt hinder mot att skolan gor en polisanmalan. Om skolan beslutar att gora
en polisanmalan ska elevens vardnadshavare informeras om detta.

Polisanmalan av yngre elever

Justitieombudsmannen (JO) har i ett antal fall stallt sig kritisk till nar skolor polisanmaler unga
elever. | beslut dnr 4418-2006 konstaterar JO att det visserligen inte finns nagot formellt hinder mot
att skolan polisanmaler en yngre elev, men att grundtanken ar att ansvaret for att lampliga atgarder
vidtas mot barn och unga som begar brott i forsta hand vilar pa socialtjansten och inte pa
rattsvasendet. For det fall skolan, eventuellt efter samrad med polisen, kan férutse att nagon
utredning inte kommer att ske menar JO att skolan bor avsta fran att gora polisanmalan.

Skolans kontakt med polisen

Det ar rektor som beslutar om polisen ska fa samtala med elever eller inte i skolans lokaler,
eftersom det ar rektor som ar ansvarig for verksamheten.

Nar polisen utreder brott som berdr barn och ungdomar ar det inte ovanligt att polisen som ett led i
utredningen kontaktar skolan. | vissa fall kan polisen vilja tala med inblandade elever i skolans
lokaler. Hur skolpersonalen ska forhalla sig till ett sadant 6nskemal behandlas i analysen

om polisens kontakt med skolelever.

Skolans ansvar att utreda handelser i skolan som kan utgéra krankande behandling enligt 6 kap.

10 § skollagen forsvinner inte genom att incidenterna polisanmals. Skolan ska dock inte utreda om
ett brott skett utan enbart om en krdankning skett utifran bestimmelserna i 6 kap. skollagen eller
trakasserier utifran diskrimineringslagen. Skolan ska ocksa vidta atgarder for att forhindra att det
intraffade sker igen. | det forebyggande arbetet kan det vara en naturlig del att polisen medverkar i
skolan.



Utbildningsforvaltningen for inget samlat register over antalet polisanmalningar som vara
verksamheter gor, det ar upp till dem att dokumentera i det enskilda fallet. Skolorna rapporterade
foljande statistik vid en begaran om allmanna handlingar.

Polisanmilningar?

Rindo Vaxo Resar6  Kronang  Soderfjard
2018 0 1 1 5 Info saknas*
2019 0 0 1 0 Info saknas
2020 0 0 2 4 2

Efter en forfragan till polismyndigheten framkom att det gjordes foljande polisanmalningar kopplat
till skadegorelse och stold; ar 2018 — 8 anmalningar, ar 2019 — 10 anmalningar och 2020 - 18
anmalningar. Polisanmaélningar kopplat till person ar 2018 — 5 anmalningar, ar 2019 — 1 anmalning,
ar 2020- 4 anmaélningar och hitintill i ar 2 anmaélningar. Av anmalningarna kopplade till person &r tre
anmalningar gjorda av Resaro skola.

Det har inte varit mojligt att fa fram antalet polisanmalningar som avser foraldrar/elever. Nar det
géller den delen har vi endast de individuella klagomalen att utga fran och det gor att det inte gar
att dra nagra strukturella slutsatser.

Barn- och utbildningsnamnden beslutade varen 2021 i beslut §2021/43, BUN om Riktlinjer —
skadegorelse och stéld i syfte att tydliggora ansvarsfragan vid skadegérelse och stéld. Arbete pagar
for att sdkerstalla och tydliggora hur dokumentation kring polisanmalningar ska ske.

Att pa en skola ha som rutin att anmala alla missténkta brott oavsett brottets art och barnets alder
ar en olamplig ordning. En lampligare ordning &r att skolan, da det uppstar anledning, 6vervager om
en polisanmalan bor ske. Vid ett sadant stallningstagande kan foljande vagas in

e arten av det misstdankta brottet

e elevens alder

o finns forutsattningar for polisen att utreda det misstankta brottet (se 31 §, lagen om unga
lagbvertradare (1964:167))

e andra sarskilda skal

Det ar viktigt att de stallningstaganden man gor vid anmalan dokumenteras. Férvaltningen ser att i
detta arbete finns utvecklingsmojligheter.

3 Galler aven anmaélan avseende skadegorelse/stold som inte alltid &r riktad mot elever.
4 Att statistik saknas for Soderfjards skola beror pa rektorsbyte.



Resultat analys av skolornas kunskap om lagar och riktlinjer

| syfte att fa en samlad bild avseende skolornas kunskap om lagar och riktlinjer genomfordes en
enkdtundersdkning med personalen i skolornas trygghets- och ledningsgrupper, elevhdlsan samt
med forvaltningens personal.

Totalt gick enkaten ut till 65 personer och 38 har svarat, vilket ger en svarsprocent om 58%.

Svarsfrekvens per enhet

Enhet Utskick Svarande svarsprocent
Resard 14 13 93%
Soderfjardsskolan | 13 8 62%
Kronang 13 5 38%
Vaxd/Rindd 9 3 33%
Forvaltningen 16 9 56%

Lagar, regler och riktlinjer

Nedan visas en procentuell férdelning dver svaren pa respektive skola huruvida om de svarande
upplever att alla pa skolan kdnner till och kan f6lja lagar, regler och riktlinjer inom olika omraden.
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Utfallen visar pa att det finns ett behov pa alla skolorna av att fortydliga rutiner, riktlinjer och lagar
inom samtliga omraden, men framfor allt inom polisidara drenden och klagomalshantering.

Resaro skola
Orosanmalan

Majoriteten av respondenterna pa Resaro skola uppger att alla pa skolan kédnner till och kan félja
lagar, regler och riktlinjer kring orosanmalan. Nagra anser att kompetensutveckling behdvs,
exempelvis genomgang av rutiner vid varje terminsstart.

Polisanmadlan

Cirka 40 procent av de svarande uppger att de bara delvis eller inte alls upplever att alla pa skolan
kanner till och kan félja lagar, regler och riktlinjer kring polisanmalan. Respondenterna uppger att
det ar skolans rektor som goér polisanmalan och kontaktar inblandade elevers vardnadshavare. Den
rutinen uppges vara bra.
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Krdankande behandling, trakasserier och diskriminering

Néastan hélften av respondenterna uppger att de bara delvis eller inte alls upplever att alla pa skolan
kdnner till och kan félja lagar, regler och riktlinjer kring krankande behandling, trakasserier och
diskriminering. Nagra uppger sjalva att de ar osdkra pa rutinen, ovriga rapporterar till
trygghetsgruppen eller bitrddande rektor som i sin tur rapporterar till huvudmannen. Majoriteten
uppger att rutinen fungerar bra men att kompetensutveckling behdvs exempelvis genom
genomgang av rutiner vid terminsstart.

Klagomal

Cirka 60 procent av de svarande uppger att de bara delvis eller inte alls upplever att alla pa skolan
kdnner till rutiner, riktlinjer och lagar kring hur man ska hantera klagomal. Majoriteten uppger att
det ar svart att definiera ett klagomal, vilka klagomal som behéver djupare utredning och vilka som
beror pa missforstand.

Soderfjardsskolan
Orosanmalan

75 procent av de svarande pa Soéderfjardsskolan skola uppger att de bara delvis eller inte alls
upplever att alla pa skolan kanner till och kan folja lagar, regler och riktlinjer kring orosanmalan.
Respondenterna upplever ett mindre gott samarbete med socialtjansten dar framfor allt
aterkopplingen upplevs som bristfallig. Kompetensutveckling inom orosanmalan efterfragas, framst
kring rutiner, dokumentation och aterkoppling.

Polisanmadlan

Ingen av de svarande pa Soderfjardsskolan upplever att alla pa skolan kdnner till och kan félja lagar,
regler och riktlinjer kring polisanmalan. Nagra uppger att skolans rektor gér polisanmalan och
kontaktar vardnadshavare, men flera ar osakra kring rutinen.

Krankande behandling, trakasserier och diskriminering

Fem av atta svarande uppger att de delvis eller inte alls upplever att alla pa skolan kédnner till och
kan félja lagar, regler och riktlinjer kring krankande behandling, trakasserier och diskriminering.
Majoriteten av de svarande uppger att de sjalva tar kontakt med skolans trygghetsteam nar en
krankning har uppstatt. Majoriteten anser att det finns ett behov av kompetensutveckling for att
sakerstalla rutiner, fa en samsyn om vad en krankning ar samt utveckla genusperspektivet.

Klagomal

Ingen av de svarande uppger att de upplever att alla pa skolan kédnner till rutiner, riktlinjer och lagar
kring hur man ska hantera klagomal. De svarande uppger att kompetensutveckling behdvs framfor
allt for att tydliggdra rutinen kring klagomalshantering.

Krondngsskolan

Pa grund av |ag svarsfrekvens (totalt 5 svarande = 38 %) ar det inte mojligt att dra nagra direkta
slutsatser av resultaten.
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Orosanmalan

En av fem svarande uppger att alla pa skolan kanner till och kan félja lagar, regler och riktlinjer kring
orosanmalan. Respondenterna upplever ett mindre gott samarbete med socialtjansten dar framfor
allt aterkopplingen upplevs som bristfallig. Kompetensutveckling efterfragas inom lagstiftning kring
orosanmalan samt rutiner.

Polisanmadlan

Tva av fem av de svarande pa Krondngsskolan upplever att alla pa skolan kdnner till och kan félja
lagar, regler och riktlinjer kring polisanmalan. Alla uppger att skolans rektor gor polisanmalan och
kontaktar vardnadshavare, men flera ar osakra kring rutinen.

Krankande behandling, trakasserier och diskriminering

Alla svarande uppger att de delvis upplever att alla pa skolan kadnner till och kan folja lagar, regler
och riktlinjer kring krdnkande behandling, trakasserier och diskriminering. Handelser foljs upp i
trygghetsteamet eller via elevens mentor. En av de svarande uppger att det behovs
kompetensutveckling inom omradet framst for att sdkerstalla att nyanstallda far del av rutiner.

Klagomal

Ingen av de svarande uppger att de upplever att alla pa skolan kédnner till rutiner, riktlinjer och lagar
kring hur man ska hantera klagomal. De svarande uppger att kompetensutveckling behdvs framfor
allt for att tydliggdra rutinen kring klagomalshantering.

Vaxo6/Rindo

Pa grund av |ag svarsfrekvens (totalt 3 svarande = 33 %) ar det inte mojligt att dra nagra direkta
slutsatser av resultaten.

Orosanmalan

En av tre svarande upplever att alla pa skolan helt kdnner till och kan folja lagar, regler och riktlinjer
kring orosanmaélan. Samarbetet med socialtjansten upplevs som blandat men med brist pa
aterkoppling. Kompetensutveckling behévs om alla pa skolan ska vara insatta i rutiner och
lagstiftning.

Polisanmilan

Alla svarande uppger att de delvis upplever att alla pa skolan kanner till och kan folja lagar, regler
och riktlinjer kring polisanmalan.

Krdankande behandling, trakasserier och diskriminering

Alla svarande uppger att de delvis upplever att alla pa skolan kanner till och kan félja lagar, regler
och riktlinjer kring krdnkande behandling, trakasserier och diskriminering. Dokumentationen
upplevs som bristfallig och det finns en risk att mindre krankningar inte anmals till huvudmannen.
Kompetensutveckling behovs framfor allt inom forebyggande arbete och for att sdkerstalla att alla
har samma kunskaper.
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Klagomal

Alla svarande uppger att de delvis upplever att alla pa skolan kanner till rutiner, riktlinjer och lagar
kring hur man ska hantera klagomal. Kompetensutveckling behovs for att paminna om rutiner samt
sakerstalla samsyn om vad som &r ett klagomal.

Resultatanalys av trygghetsenkater och brukarundersokningar

Fokus i analysen har varit pa trygghet, krankningar, kommunikation, och sarskilt stod

Skolinspektionens skolenkat VT21 jmf med HT 18 och VT 16

Resaro skola jamfors med samtliga kommunala skolor i Vaxholms och samtliga deltagande
skolenheter for insamlingsgangen VT2021 (3206 skolor i Sverige)

Diagram over indexvarden (0—10). Ett hogt indexvarde indikerar en positiv uppfattning.
Berdkning av medelvarden och index

Vid berdkning av medelvarden och index ges svarsalternativen nedanstaende varden. Vardena
summeras och delas sedan pa antalet svarande. Indexvardet dr ett sammantaget medelvérde for
tva till tre pastdenden inom samma frageomrade.

e Stammer helt och hallet = 10

e Stammer ganska bra = 6,67

e Stammer ganska daligt = 3,33

e Stammerintealls=0

o (Vet ej exkluderas fran berdkningen)

Personalenkat
(Svarsfrekvens Resaro skola 2021: 27/31 = 87 %)

Férhindra krénkningar

Forhindra krankningar jmf med andra

10.5
10 9.5 o 9.6

9.5 8.9 - ot 8.8

9 8.5 8.4
- 8.2

8

7.5

Jag har forutsattningar for Jag vet vad jag ska gora om Pa den har skolan bedrivs

attingripa om elever ar  jag upptacker att en elev  ett malinriktat arbete for

elaka mot varandra utsatts for krankningar att forhindra krankande
behandling

H Resar6 M Vaxholms kommunala skolor Samtliga deltagande skolor
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Forhindra krankningar over tid
gg 99

10 96 95 95

9.5

9.4
9.5

8.5

Jag har forutsattningar for Jag vet vad jag ska géra om Pa den har skolan bedrivs
attingripa om elever ar  jag upptacker att en elev  ett malinriktat arbete for
elaka mot varandra utsatts for krankningar att forhindra krankande
behandling

M VT2021 EHT2018 M \VT2016

Det positiva utfallet fér personalen inom omradet "Forhindra krankningar” ar hégre an snittet for
samtliga kommunala skolor i Vaxholm samt samtliga deltagande skolor. Det har férsamrats nagot
over tid, men ligger fortfarande hogt.

Sdrskilt stod
Sarskilt stod jmf med andra
9.5 9
8.7
9 8.6
8.5 7.9
8 7.3
7.5 6.9
7
6.5
Pa den har skolan Om det framkommer att en  Pa den har skolan ges

upprattas atgardsprogram elev pa skolan har behov av sarskilt stod sa langt som
for de elever som ska fa sarskilt stod utreds det  mdgjligt inom den elevgrupp
sarskilt stod snabbt som eleven normalt sett
tillhor

B Resar6 M Vaxholms kommunala skolor M Samtliga deltagande skolor
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Sarskilt stod over tid

9.2 9.2
9.5 9

8.5
7.5

6.5

Pa den har skolan Om det framkommer att en  Pa den har skolan ges
upprattas atgardsprogram elev pa skolan har behov av sarskilt stod sa langt som
for de elever som ska fa sarskilt stod utreds det  mdojligt inom den elevgrupp
sarskilt stod snabbt som eleven normalt sett
tillhor

M VT 2021 MHT2018 M VT2016

Det positiva utfallet for personalen inom omradet "Sarskilt stod” ligger pa jamforbara nivaer med
snittet for samtliga kommunala skolor i Vaxholm och hégre an samtliga deltagande skolor. Det &r en
nagot lagre utfall pa “Om det framkommer att en elev pa skolan har ett behov av sarskilt stod
utreds det snabbt”. Utfallen for samtliga fragor har forsamrats de senaste fem aren.

Pedagogiskt ledarskap
Pedagogiskt ledarskap jmf med andra

83
8.5 81 8.1

8
7.5
7
6.5
Rektor har god kunskap om  Rektor arbetar for att Rektor tar ansvar for det
det dagliga arbetet i skolan framja elevernas pedagogiska arbetet pa

kunskapsutveckling skolan

B Resar6 M Vaxholms kommunala skolor M Samtliga deltagande skolor
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Pedagogiskt ledarskap over tid

10

95 9.2

8.5

7.5

6.5

Rektor har god kunskap om  Rektor arbetar for att Rektor tar ansvar for det
det dagliga arbetet i skolan framja elevernas pedagogiska arbetet pa
kunskapsutveckling skolan

M VT 2021 MHT2018 M VT2016

Det positiva utfallet for personalen inom omradet "Pedagogiskt ledarskap” ar hogre an snittet for
samtliga kommunala skolor i Vaxholm samt samtliga deltagande skolor. Utfallet har dock forsamrats
de senaste fem aren.

Vardnadshavarenkit —vardnadshavare i forskoleklass
(Svarsfrekvens Resard skola 2021: 23/66 = 35 %)

Férhindra kréinkningar

Forhindra krankningar jmf med andra

10 73 79 75 81 75 8
5.9

O N b O

Jag vet vem jag kan vdanda | mitt barns skola framgar Jag upplever att mitt barns
mig till pa skolan om jag far det tydligt att krdnkande skola arbetar aktivt med att
reda pa att en elev blivit  behandling inte accepteras  forhindra krankande
krankt behandling

B Resar6 M Vaxholms kommunala skolor B Samtliga deltagande skolor
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Forhindra krankningar over tid

10 8.5 8.7 g2
7.3

O N B OO

Jag vet vem jag kan vanda | mitt barns skola framgar Jag upplever att mitt barns
mig till pad skolan om jag far det tydligt att krdnkande skola arbetar aktivt med att
reda pa att en elev blivit  behandling inte accepteras  forhindra krankande
krankt behandling

M VT 2021 MHT2018 M VT2016

*2016 redovisades svaren for forskoleklass och grundskola gemensamt

Det positiva utfallet for vardnadshavaren i forskoleklass inom omradet “Forhindra krankningar” ar
lagre an snittet for samtliga kommunala skolor i Vaxholm samt samtliga deltagande skolor. Det har
dven forsdamrats over tid.

Overgripande néjdhet

Overgripande nojdhet jmf med andra

10

A U0 O N 00 ©

Jag ar n6jd med mitt barns skola som Jag skulle rekommendera mitt barns
helhet skola

B Resar6 M Vaxholms kommunala skolor M Samtliga deltagande skolor
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Overgripande ndjdhet dver tid

10 9.1 9.1
9
8
7
6
5
4

Jag ar n6jd med mitt barns skola som Jag skulle rekommendera mitt barns
helhet skola

M VT 2021 MHT2018 M VT2016

*2016 redovisades svaren for forskoleklass och grundskola gemensamt

Det positiva utfallet for vdrdnadshavaren i férskoleklass inom omradet ”Overgripande ndjdhet” ar
lagre an snittet for samtliga kommunala skolor i Vaxholm och samtliga deltagande skolor. Det har
dven forsamrats over tid trots en stor uppgang for tre ar sedan. Utfallet pa pastaendet ”Jag skulle
rekommendera mitt barns skola” ar lagt.

Vardnadshavarenkat — samtliga vardnadshavare i grundskolan
(Svarsfrekvens Resard skola 2021: 146/348 = 42 %)

Férhindra krénkningar

Forhindra krankningar jmf med andra

8.1

8.2 8

8
7.8
7.6
7.4
7.2

76 7.6

Jag vet vem jag kan vanda | mitt barns skola framgar Jag upplever att mitt barns
mig till pa skolan om jag far det tydligt att krdnkande skola arbetar aktivt med att
reda pa att en elev blivit behandling inte accepteras  forhindra krankande
krankt behandling

M Resar6 M Vaxholms kommunala skolor B Samtliga deltagande skolor
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Forhindra krankningar over tid

8.5 g1 23 82

7.9

8.1
7.8 7.9

7.5

6.5
Jag vet vem jag kan vanda | mitt barns skola framgar Jag upplever att mitt barns
mig till pa skolan om jag far det tydligt att krdnkande skola arbetar aktivt med att

reda pa att en elev blivit behandling inte accepteras  forhindra krankande
krankt behandling

M VT 2021V EVT2018 M HT2016

*2016 redovisades svaren for forskoleklass och grundskola gemensamt

Det positiva utfallet fér vardnadshavare i grundskolan inom omradet "Férhindra krdankningar” ar
hogre an snittet for samtliga kommunala skolor i Vaxholm samt samtliga deltagande skolor for tva
av pastaendena. Pastaendet "Jag vet vem jag kan vanda mig till..” ar lagt och har férsamrats over
tiden. Det kan tyda pa en brist i kommunikation saval som i rutiner.

Sarskilt stod — nedan fragor stéllda till de vardnadshavare som svarat ”ja” pa fragan “far ditt barn
sarskilt stod i skolan”

Sarskilt stod jmf med andra - andel "ja"

383; sg%  61% 64% 7%  65%
60% 50%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Nar det framkom att ditt barn behovde  Nar det utretts att ditt barn behovde
sarskilt stod, blev det da snabbt utrett pa sarskilt stod, utarbetades da ett
skolan? atgardsprogram?

B Resar6 M Vaxholms kommunala skolor B Samtliga deltagande skolor



VAXHOLMS Rapport

STAD Anr BUN 2021/98.108

32 av 83

Sarskilt stod over tid - andel "ja"

70% 64%
60% 50%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Nar det framkom att ditt barn behdvde  Nar det utretts att ditt barn behdvde
sarskilt stod, blev det da snabbt utrett pa sarskilt stod, utarbetades da ett
skolan? atgardsprogram?

M VT 2021 MHT2018 M VT2016

*2016 redovisades svaren for forskoleklass och grundskola gemensamt
*Utfall saknas for 2018 och 2016 pga. for fa svar.

Pa pastaendet "Nar det framkom att ditt barn..” dr det positiva utfallet for vardnadshavare i
grundskolan inom omradet ”Sarskilt stod” betydligt lagre an snittet for samtliga kommunala skolor i
Vaxholm och samtliga deltagande skolor. Pa pastaendet "Nar det utretts att ditt barn..” ar utfallet
pa samma niva som samtliga kommunala skolor i Vaxholm och samtliga deltagande skolor.

Overgripande néjdhet

Overgripande nojdhet jmf med andra

8
7.7 7.7 7.7 76 7.7 76
7.5
7
6.5
6
Jag ar n6jd med mitt barns skola som Jag skulle rekommendera mitt barns
helhet skola

B Resar6 M Vaxholms kommunala skolor M Samtliga deltagande skolor
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Overgripande ndjdhet dver tid

8.5 8.1

8
7.5

7
6.5

6

Jag ar n6jd med mitt barns skola som Jag skulle rekommendera mitt barns
helhet skola

M VT 2021 MHT2018 M VT2016

*2016 redovisades svaren for forskoleklass och grundskola gemensamt

Den overgripande ndjdheten for vardnadshavare i grundskolan ligger pa ungefar samma utfall bade
i jdmforelse med andra och 6ver tid.

Elevenkat — elever ak 5
(Svarsfrekvens Resard skola 2021: 58/58 = 100 %)

Studiero
Studiero jmf med andra
8
7
6
5
4
3
2
1
0
Jag har studiero pa lektionerna Pa lektionerna stor andra elever

ordningen i klassrummet (-)

B Resar6 M Vaxholms kommunala skolor M Samtliga deltagande skolor

*Medelvarden for pastaenden med ett (-) berdknas omvant, d.v.s. ett hogt medelvarde &r att foredra framfor ett lagt.
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Studiero over tid

6.9
63 o7

8
7
6
5
4
3
2
1
0

Jag har studiero pa lektionerna Pa lektionerna stor andra elever
ordningen i klassrummet (-)

M VT 2021 MHT2018 M VT2016

*Medelvarden for pastdenden med ett (-) berdknas omvant, d.v.s. ett hogt medelvarde ar att féredra framfor ett lagt.

Eleverna pa Resaro skola har ett hogre utfall pa fragor om studiero bade jamfort med andra och
Over tid.

Trygghet
Trygghet jmf med andra

9 g6 87
8.5 8.2 8.2

7.5

6.5

I min skola finns det elever | min skola finns det vuxna  Jag kdnner mig trygg i
som jag dr radd for (-) som jag ar radd for (-) skolan

B Resar6 M Vaxholms kommunala skolor M Samtliga deltagande skolor

*Medelvarden for pastaenden med ett (-) berdknas omvant, d.v.s. ett hogt medelvarde &r att foredra framfor ett lagt.
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Trygghet over tid

9.5
86 86 g

8.5

7.5

6.5

I min skola finns det elever | min skola finns det vuxna  Jag kdnner mig trygg i
som jag ar radd for (-) som jag ar radd for (-) skolan

M VT 2021 MHT2018 M VT2016

*Medelvarden for pastdenden med ett (-) berdknas omvant, d.v.s. ett hogt medelvarde ar att féredra framfor ett lagt.

| en jamforelse med Vaxholms skolor totalt anger en hogre andel elever pa Resaro skola att det
finns elever och vuxna som de ar radda for jamfort med samtliga kommunala skolor i Vaxholm och
samtliga deltagande skolor. Omvant galler for pastdendet ”Jag kanner mig trygg i skolan”.

Férhindra krénkningar

Forhindra krankningar jmf med andra

9 8.7

8.5
7.9 7.9

7.5

De vuxna pa skolan reagerar om de far Jag vet vem pa skolan jag kan prata med
reda pa att nagon har varit elak mot en om nagon har varit elak mot en elev
elev

B Resar6 M Vaxholms kommunala skolor M Samtliga deltagande skolor
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Forhindra krankningar over tid

8.8
8.6
8.4
8.2

7.8
7.6
7.4

De vuxna pa skolan reagerar om de far Jag vet vem pa skolan jag kan prata med
reda pa att nagon har varit elak mot en om nagon har varit elak mot en elev
elev

M VT 2021 MHT2018 M VT2016

En hogre andel elever pa Resard skola anger att “de vuxna pa skolan reagerar..” jamfort med
samtliga kommunala skolor i Vaxholm och samtliga deltagande skolor.

Overgripande néjdhet

Overgripande nojdhet jmf med andra

8.5
7.5

6.5

Jag ar n6jd med min skola som helhet

B Resar6 M Vaxholms kommunala skolor M Samtliga deltagande skolor
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Overgripande ndjdhet dver tid

8.5

7.5

6.5

Jag ar n6jd med min skola som helhet

M VT 2021 MHT2018 M VT2016

Den 6vergripande nojdheten for eleverna ligger pa ungefar samma utfall bade i jamforelse med
andra och over tid.

Vaxholms kommungemensamma trygghetsenkat, HT2020 Resaro skola jmf med samtliga
skolor i kommunen.

Elever ak F-3

(Svarsfrekvens Resard skola HT2020 Ak F-3 = 85 %)

Medelvardet ar berdknat pa vardet for de olika pastaendena. Skalan ar mellan 1-3 dér
vardet 3 ar hogst.

3 =ja oftast
2 =|bland
1 = nej, oftast inte

Trygghet F-3

Trygghet

2.87 2.85 2.85 2.83

2.5

1.5

0.5

Jag kanner mig trygg i skolan Jag kdnner mig trygg pa fritids

H Resar6 M Vaxholms kommunala skolor
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Studiero F-3
Studiero

3 2.47 251
2.5

2
1.5

1
0.5

0

Jag har studiero pa lektionerna
B Resar6 M Vaxholms kommunala skolor
Krdnkningar F-3
Har du blivit kallad for nagot taskigt i skolan under
hostterminen (%)
100
77.5
80 68
60
32
40 22.5
0
Ja Nej

¢

H Resar6 M Vaxholms kommunala skolor

Om ja, vem utsatter dig?

(kallad for nagot taskigt i skolan) ‘
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Vaxholms stad F-3 Resard F-3
Klasskompis 99 63.06% 39 81.25%
Annan elev 55 35.03% 9 18.75%
Larare 0 0% 0 0%
Annan vuxen pa skolan 3 1.91% 0 0%
Totalt 157 48

Om ja, var blir du utsatt?

(kallad f5r nagot taskigt i skolan) \|L \\“
Y | @
Vaxholms stad F-3 Resard F-3

| klassrummet 25 9.62% 6 8.57%
| korridoren 20 7.69% 3 4.29%
Pa skolgarden 119 45.77% 34 48.57%
| matsalen 16 6.15% 4 5.71%
| omkladningsrummet 11 4.23% 1 1.43%
Pa vagen till skolan 3 1.15% 1 1.43%
P3 sociala medier 5 1.92% 0 0%
Pa fritids 45 17.31% 16 22.86%
Annan plats 16 6.15% 5 7.14%
Totalt 157 48

Har du blivit utsatt for ndgot

av detta under hostterminen? §‘ ‘
- . — il
Du kan valja flera alternativ 'v 7 ‘
eller skriva ned ett eget.
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Vaxholms stad F-3 Resard F-3
Knuffad 107 14.84% 37 13.36%
Skojbrak 79 10.96% 26 9.39%
Slagen 90 12.48% 31 11.19%
Sparkad 77 10.68% 17 6.14%
Stryptag 18 2.50% 2 0.72%
Upptryckt mot en vagg 23 3.19% 5 1.81%
Tafsad pa 46 6.38% 18 6.50%
Annat 27 3.74% 10 3.61%
Har inte blivit utsatt 254 35.23% 131 47.29%
Totalt 467 206

Om ja, vem utsatter dig?

/)

(fysisk krankning)

Vaxholms stad F-3 Resard F-3
Klasskompis 152 71.70% 62 81.58%
Annan elev 57 26.89% 12 15.79%
Larare 2 0.94% 1 1.32%
Annan vuxen pa skolan 1 047% 1 1.32%

Totalt 212 76
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Om ja, var blir du utsatt? fl'
(fysisk krankning) %
Vaxholms stad F-3 Resard F-3

| klassrummet 21 6.44% 6 5.66%
| korridoren 23 7.06% 4 3.77%
Pa skolgarden 174 53.37% 62 58.49%
| matsalen 15 4.60% 6 5.66%
| omkladningsrummet 12 3.68% 0 0%
Pa vagen till skolan 5 1.53% 1 0.94%
Pa sociala medier 4 1.23% 1 0.94%
Pa fritids 58 17.79% 23 21.70%
Annan plats 14 4.29% 3 2.83%
Totalt 212 76

Det finns vuxna pa skolan som jag kan prata

med om det hdant nagot jobbigt (%)
2.92 2.87

2.5

1.5

0.5

Det finns vuxna pa skolan som jag kan prata med om det hant
nagot jobbigt

B Resar6 M Vaxholms kommunala skolor

Sammanfattning HT 2020
Medelvardet for trygghet ar nagot hogre pa Resard an sammanslaget i staden, bade i skolan och pa
fritids. Studieron ligger marginellt lagre an sammanslaget.
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En lagre andel elever pa Resaro skola dn 6vriga skolor i staden anger att de blivit kallade fér nagot

taskigt eller utsatts fysiskt. Majoriteten av de som blir utsatta blir det pa skolgarden eller pa fritids.
Samma platser aterfinns dven pa ovriga skolor i staden. En elev uppgav att hen blivit fysiskt krankt
av en larare och en elev uppgav att hen blivit fysiskt krankt av en annan vuxen pa skolan.

Nagot fler elever pa Resard skola an totalt i staden uppger att det finns vuxna pa skolan som de kan
prata med.

Sammanfattning F-3 HT21
Trygghetsenkatens resultat for hostterminen 2021 visar foljande resultat. Svarsfrekvensen var 94%.

Trygghet HT 2021

Tryggheten pa fritids pa Resaro ligger kvar pa samma niva som foregaende ar. Kanslan av trygghet i
dessa arskurser i skolan har sjunkit bade for kommunen som helhet och for Resaro skola. Resaro
skola ligger pa samma genomsnitt som kommunen, 2,81, vilket fortfarande ar ett mycket hogt
genomsnitt.

Trygghet fritids Trygghet skola

Vaxdholms stad F-2 Resz=zrd F-3 Waxdholms stad F-2 Reszard F-3

/Y ZY A

Ia, oftast 347 25.85% 127 £5.92% Ja, oftast 146 82.58% 121 8176%
Ibland 52 17.87% 15 13.38% Ibland 5 15.51% 26 17.57%
Nej, oftast 5 1.24% 1 0.70% Nej, oftast 2 191% 1 0.68%
imte imte
Medel 285 2.85 Medel .81 .81
Total 404 142 Totalt 419 148

Studiero HT 2021

Vadholms stad F-3 Reszard F-3

Aven studieron har sjunkit ndgot i kommunen som
helhet (2,41). Resaro skola ligger pa 2.3 i

" medelvarde, vilket indikerar att det &r ett omrade
' skolan behover se odver.

Ia, oftast 198 47.26% 54 36.49%
Ibland 193 46.06% 24 5E.76%
.M i =t 28 6.68% 10 676%
inte

Medel 241 2.3
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Krdnkningar F-3 HT2021

Vaxholms stad F-3

Resard F-3

Ia 107 25.54% 41 27.70%
MNej 312 74.46% 107 72.30%
Totalt 419 148
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Pa fragan om eleverna blivit kallade nagot taskigt i
skolan under hostterminen visar Resaro skolas svar
pa en positiv trend. Det dr ca 5% mindre som uppgett
att de blivit utsatta for taskiga kommentarer, en
trend som ar genomgaende i kommunen. P3
frdgorna om vem som utséatter och var ar svaren
snarlika foregaende ar.

Det finns vuxna pa skolan som jag kan prata med om det hént ndgot jobbigt. HT2021

‘Vaxholms stad F-3

Resard F-3

/Y

Det finns vuxna pa skolan som jag kan prata med
om det hdnt nagot jobbigt har sjunkit nagot i
kommunen som helhet (2,84) och pa Resaro skola.
Aven hér ar det dock valdigt bra resultat generellt
sett.

Ia, oftast 356 84.96% 120 £1.08%
Ibland 58 13.84% 26 17.57%
:':JE oftast 5 1.19% 2 1.35%
Medel .84 2.8
Totalt 419 148

Sammanfattningsvis har endast mindre foérandringar skett avseende F-3. Generellt sett ar det ett
mycket bra resultat for skolan och kommunen.

Trygghetsenkat Elever ak 4-6 HT 2020
(Svarsfrekvens Resard skola 2020 Ak 4-6 = 93 %)

Medelvardet ar berdknat pa vardet for de olika pastaendena. Skalan dr mellan 0—10 dar vardet 10 ar

hogst.
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Trygghet (andel instimmande svar = ”stimmer helt och hdllet” och ”stéimmer bra”

Trygghet

10 8.75 8.75 8.67 8.66

Jag kanner mig trygg i skolan Jag kdnner mig trygg pa fritids

B Resar6 M Vaxholms kommunala skolor
Studiero
Studiero
10

8 6.55 6.51

Jag har studiero pa lektionerna

M Resar6 M Vaxholms kommunala skolor
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Har du blivit kallad for nagot taskigt i skolan under
hostterminen (%)

80

60

40 EER

-
0

Ja

Nej

B Resar6 M Vaxholms kommunala skolor

Om ja, vem utsatter dig?

(kallad for nagot taskigt i skolan)

A

Vaxholms stad 4-6 Resard 4-6
Klasskompis 104 77.61% 27 71.05%
Annan elev 30 22.39% 11 28.95%
Larare 0 0% 0 0%
Annan vuxen pa skolan 0 0% 0 0%
Totalt 134 38

Om ja, var blir du utsatt?

(kallad for nagot taskigt i skolan)

4
h

Vaxholms stad 4-6

G

Resaro 4-6

| klassrummet

35 14.52%

10 16.95%
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| korridoren 41 17.01% 7 11.86%
Pa skolgarden 86 35.68% 28 47.46%
| matsalen 11 4.56% 1 1.69%
| omkladningsrummet 21 8.71% 3 5.08%
Pa vagen till skolan 2 0.83% 0 0%
P3 sociala medier 9 3.73% 2 3.39%
P3 fritids 8 3.32% 3 5.08%
Annan plats 28 11.62% 5 847%
Totalt 132 38

Har du blivit utsatt for nagot av
detta under hostterminen?

@

Du kan vilja flera alternativ

eller skriva ned eget. "v

Vaxholms stad 4-6 Resard 4-6
Knuffad 87 14.33% 28 14.21%
Skojbrak 154 25.37% 54 27.41%
Slagen 48 7.91% 12 6.09%
Sparkad 56 9.23% 11 5.58%
Stryptag 14 2.31% 5 2.54%
Upptryckt mot en vagg 9 1.48% 2 1.02%
Tafsad pa 24 3.95% 11 5.58%
Annat 23 3.79% 9 457%
Har inte blivit utsatt 192 31.63% 65 32.99%

Totalt 412 146
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Om ja, vem utsatter dig?

(fysisk krankning)

A

Vaxholms stad 4-6 Resard 4-6
Klasskompis 174 81.31% 63 79.75%
Annan elev 38 17.76% 14 17.72%
Larare 0 0% 0 0%
Annan vuxen pa skolan 2 0.93% 2 2.53%
Totalt 214 79

Om ja, var blir du utsatt?

(fysisk krankning)

e
>

A

Vaxholms stad 4-6 Resard 4-6
| klassrummet 39 11.34% 17 15.60%
| korridoren 79 22.97% 26 23.85%
Pa skolgarden 150 43.60% 50 45.87%
| matsalen 12 3.49% 0 0%
| omkladningsrummet 20 5.81% 5 4.59%
Pa vagen till skolan 3 0.87% 1 0.92%
Pa sociala medier 4 1.16% 1 0.92%
Pa fritids 7 2.03% 3 2.75%
Annan plats 30 8.72% 6 5.50%
Totalt 214 79
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Det finns vuxna pa skolan som jag kan prata med om
det hant nagot jobbigt (%)

10 8.57

8.08

o N B~ OO ®

Det finns vuxna pa skolan som jag kan prata med om det hant nagot jobbigt

B Resar6 M Vaxholms kommunala skolor

Medelvardet for trygghet dr pa samma niva for pa Resaré som sammanslaget i staden, bade i skolan
och pa fritids. Studieron dr marginellt hogre &n sammanslaget.

En lagre andel elever pa Resaro skola dn 6vriga skolor i staden anger att de blivit kallade for nagot
taskigt eller utsatts fysiskt. Majoriteten av de som blir utsatta blir det pa skolgarden eller i
korridoren. Samma platser aterfinns dven pa ovriga skolor i staden. Tva elever uppgav att de blivit
fysiskt krankta av en vuxen pa skolan (ej larare).

Fler elever pa Resaro skola uppger att det finns vuxna pa skolan som de kan prata med.

Sammanfattning Trygghetsenkadten HT2021 elever ak 4-6
Svarsfrekvens pa 94% ligger i paritet med fjolarets svarsfrekvens.

Trygghet HT 2021
Tryggt fritids Trygg skola

Vaxholms stad 3k £-5 Resard 2k 4-6 Vaxholms stad 3k 2-5 Resard 2k 4-6
Stammer helt och 46 077 4 44445 Stammer helt och 243 £E51% 112 66.27%
hallet hzallet
StEmmer bra 13 20.0% T 22.77% Stammer bra 153 35.58% 51 30.18%
Stammer daligt 4 6.15% 3 3333% Stammer daligt & 1.85% 0 0%
StEmmer inte alls o 0% 0 0% EtEmmer inte alls 3 0.70% a 0%
Vet ints 2 1.08% 0 0% Vet ints 23 535% & 3.55%
Medel 8.89 7.04 Medel 3.54 295
Totalt 65 3 Totalt 430 165
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Den 6vergripande tryggheten pa kommunens fritids har 6kat nagot, daremot har elevernas
upplevelse av trygghet pa Resard skolas fritids sjunkit markant fran 8.67 till 7,04.

Gladjande nog har tryggheten i skolan som helhet 6kat. Dar ligger Resard skola hogst i kommunen

med 8,96 av 10.00.

Studiero HT2021
Vaxholms stad 3k £-5 Resard 2k 4-6
Stammer helt och 79 18.37% 40 I367%
hillet
Stammer bra 220 51.16% 79 46.75%
Stammer daligt 73 16.98% 34 20.12%
EtEmmer inte alls 10 2.33% 1 0.59%
Vetinte 48 11.16% 15 B8.88%
Medel £.55 675
Totalt 420 163
Vaxholms stad &k 4-6 Reszard dk 4-6
Ia 130 30.23% 38 22.49%
Mej 300 63.77% 131 77.51%
Totalt 430 163

Studieron i kommunen ligger kvar pa i
princip samma som foregaende ar.
Daremot ar det en liten 6kning av
upplevd studiero pa Resaro skola.

Krdnkningar HT2021

Pa fragan om eleven har blivit kallad for
nagot taskigt i skolan under héstterminen
sa ar resultaten fér kommun och Resaro
skola i princip oférandrade.

Det finns vuxna pa skolan som jag kan prata med om det hént ndgot jobbigt. HT2021

Vaxholms stad 3k 4-5 Resard 2k 4-6
::::tmrhe'mm 220 S1.16% 101 59.76%
Stammer bra 149 34 55% 56 33.14%
stammer daligt 15 3.71% 3 178%
Stammer inte alls 9 209% 3 178%
Vet ints 36 23T & 3.55%
Medel 824 855
Totalt 430 169

Det finns vuxna pa skolan som jag kan
prata med om det hdnt nagot jobbigt
ligger kvar pa en stabilt hog niva bade i
kommunen och pa Resaro skola.
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Djupintervjuer genomford av central specialpedagog med
representanter for Resaro skola

Som en del av den strukturella utredningen genomférde den centrala specialpedagogen vid
terminsslutet en djupintervju med representanter fér Resard skola. Denna genomférdes i dialog for
att fa kdinnedom och kunskap om hur skolan arbetar kring féljande frageomraden:

Pedagogiska utredningar och atgardsprogram samt underlag infér neuropsykiatriska
utredningar.

Extra anpassningar

e Hur arbetar ni for att involverade larare och 6vrig skolpersonal ska kunna samarbeta och
overfora information kring arbetet med extra anpassningar och elevens utveckling?

e Pavilket satt informerar och samverkar ni med elever och vardnadshavare kring arbetet
med extra anpassningar?

Svar: Skolan har utékat arbetet med generella anpassningar. | alla klassrum finns fysiska, generella
anpassningar sdsom exempelvis timetimer, hérselkdpor och skérmar. Dessutom finns ocksa
strukturella anpassningar sésom exempelvis bildstdd. Behévs ytterligare anpassningar sker det i
dialog med vdrdnadshavare (det har oftast redan lyfts i utvecklingssamtal). Ddrefter konsulteras
oftast specialldraren och sG samlas hela arbetslaget och pratar igenom vilka anpassningar man ska
prova. Vi provar alltid ndgra i taget for att kunna utvdrdera dem och bedéma om anpassningen ger
eleven den énskade stéttningen i skolarbetet som avsetts. Utvdrdering sker efter ca. tre veckor och
alltid i samband med utvecklingssamtal. Fungerar det bra sa fortsétter man, fungerar det inte s
provar man andra anpassningar. De dokumenteras sedan i Unikum? och pad sa vis kan
vardnadshavare fa kinnedom om dem dven skriftligt. | Unikum blir det ocksa synligt for alla Iérare
som dr kopplade till berérd elev. Eftersom s mdanga anpassningar ér inom klassens/undervisningens
ram sa blir det inte sa stort och annorlunda med extra anpassningar fér eleven. En anpassning kan
ocksd innebdra att en elev som har missat ndgot moment i ett dmne far mdéjlighet att tréffa
undervisande ldrare for att klara momentet, den typen av tillfdllig anpassning behandlas och
dokumenteras inte i samma utstréickning. Vid behov av anpassningar kring ex. fysisk sarbarhet sker
ett téitt samarbete med vdrdnadshavare och EHG ex. skolskéterska.

5 Numera vKlass
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Det dr mycket ovanligt att vardnadshavare motsdger sig extra anpassning. Om sd@ sker behéver
pedagogerna beskriva vilken effekt de bedémer att anpassningarna kommer att ge och radgér med
vdrdnadshavarna om vad de upplever inte skulle passa eleven och om de har ndgra tankar om vilka
anpassningar som skulle vara béttre. Om vdrdnadshavare inte vill att ndgra anpassningar
genomfors, foljer skolan vardnadshavares 6nskemdl men fortsdtter dialogen med vdrdnadshavare,
sd skola och hemmet féljer barnets/elevens utveckling. De generella anpassningarna som skolan gér
ger alla elever stéd i undervisningen da dessa dr en naturlig del av undervisningssituationen.

Eleven gérs delaktig i vilka anpassningar som kan bli aktuella direkt ndr ldraren ser att ett behov
finns. Detta kommuniceras ocksa vid utvecklingssamtalet. Eleven har ofta en mycket god insikt i vad
som dr svart och vilken hjdlp de tror pd. Ldrarna och eleverna har ett titt samarbete kring hur de
ska gd vidare i elevens utveckling mot mdlen, dessa enskilda genomgdngar mellan elev och ldrare dr
en framgdngsfaktor. Frdmst de dldre eleverna kan sjdlva be om anpassningar de uppfattar skulle
vara bra fér dem. Om eleven inte vill ta emot féreslagen anpassning kan inte anpassningen
genomféras eftersom effekten skulle utebli utan elevens medverkan. | sGdana situationer far man
tilsammans med eleven hitta en anpassning eller en I6sning man ér 6verens om. En del elever vill
inte Idmna klassrummet for specialundervisning, det respekteras. | dialog med eleven férséker
ldrarna/specialldraren hitta sdtt att I16sa specialundervisningen sd att det kénns ok fér eleven, ex.
genom att specialléraren arbetar i klassrummet. Specialléraren kan ocksa kringga elevens kénsla av
utpekande genom att ta med sig flera frdn klassen, vilka ocksa dr hjdlpta av att arbeta tillsammans
med specialldrare eller att eleven med hjélp av ett schema fdar bestimma ndr det skulle passa att
sjélv kan ga till specialléraren istdllet for att bli hdmtad. Specialundervisningen ska leda till att
eleven kdnner sig delaktig, bekvim och motiverad.

Det dr viktigt att dven ldraren tror pG anpassningen, da brukar det fungera. Ddrmed bygger
specialldraren pa ldrarens starka sidor och hittar anpassningar som passar dem. Det dr viktigt att
ldrarna ér delaktiga i anpassningarna och utviérderingen av dessa.

Pedagogiska utredningar
e Hur gor ni for att kartlagga elevens skolsituation pa individ, grupp och skolniva?
e Hur gor ni for att kartlagga elevens skolsituation ur ett pedagogiskt, socialt och fysiskt
perspektiv?

e Hur samverkar ni med eleven och dess vardnadshavare for att tillvarata deras kunskaper
och erfarenheter av elevens skolsituation nar den pedagogiska utredningen genomfors?
e Vem/vilka deltar i och ansvarar for genomférandet av pedagogiska utredningar?

Svar: Ndr varken generella eller specifika anpassningar leder eleven mot kunskapsmdlen genomférs
en pedagogisk utredning fér att hitta védgar fram. Detta gdller dven ndr Gtgdrdsprogram ska
upprdttas och vid externa utredningar dd dessa ofta krédver en pedagogisk utredning. Skolan arbetar
utifran en egen mall med hjdlpfragor (i véintan pG en kommungemensam mall). Pedagogerna har
god kdnnedom av eleverna och dr hégst delaktiga vid kartldggningen. For att fG en sG komplett bild
som mdéjligt av eleven arbetar Idraren och specialléraren tillsammans. | vissa fall lyfts frégan om
andra professioner kan vara behjélpliga och géra ex. observationer. Aven olika former av
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screeningmaterial kan vara till hjdlp i kartldggningen. Lérarna uppmanas i samband med dessa
utredningar att fundera kring olika upplégg av undervisningen och hur de fungerar fér eleven bdde
paG gruppniva och individniva. Under tiden kan dven specialldraren géra observationer som anvénds
som underlag i den pedagogiska utredningen. Den pedagogiska utredning dr ett levande dokument
som uppdateras i samband med elevens utveckling. Viktigt dr att involvera sG manga berérda
pedagoger som méjligt ex. fritidspersonal och ldrare i de praktiskt/estetiska Gmnena for att fa en
bild av hela elevens Idrmiljé. En pedagogisk utredning innebdr ett omfattande arbete.

Pa gruppniva gors intervjuer med Idraren, fritids och resursen fér att fa en bredare 6verblick
(specialldraren kan géra observationer men det blir endast ett stickprov och kan visa pa
tillfdlligheter som normalt inte sker) kring hur gruppen agerar i olika situationer ex. vid
forflyttningar, pa fritids och vid friare aktiviteter, ex. hur barnen leker. Samtalen med ldraren berér
ocksd hur eleven beméts. Vid observationer kan ménster hittas i undervisningen, som till exempel
om en elev fdr ovanligt mycket tillsdgelser eller om andra elever skuldbeldgger ndgon elev etc.

Ur ett pedagogiskt perspektiv ér det kunskaper och screeningplaner som dr i fokus. Om en elev
enligt bedémningar inte dr i fas med férvintad kunskapsniva startar ett samarbete med eleven for
att hitta vdgar framat. Screeningmaterial kan visa pa sdrbarhet men stdr dock inte sjélv som grund
utan det bedéms sammanvédgt med andra observationer i olika sammanhang, sasom pedagogiska
observationer av ldraren/ldrarna.

Att utreda pd organisationsniva dr den svdraste biten eftersom man sjélv ér en del av den. Det kan
resultera i torra fakta om hur stor skolan dr, finns det grupprum med mera. Om en elev har
exempelvis en fysisk funktionsvariation kan man vid kartldggning pG organisationsniva se pa skolan
ur det perspektivet. En annan del dr att se hur Iéraren organiserar undervisningen, ex. om det ér fyra
Idrare pad tre klasser, hur ser klasser och undervisning ut och varfér. Det dr dock svdrt att hitta rétt
fragor, som man fragar far man svar. Det dr ddrfér viktigt dr att vara sjélvkritisk. Pedagogiskt
uppldgg kan vara kénsligt att diskutera, viktigt att arbeta utifrdn framgdngsexempel och ge
exempel pa hur andra har gjort, det dr ddrfér viktigt att ringa in syftet och géra djupgdende
analyser. Resultatet kan leda till att Idrare fdr handledningssamtal med specialldrare och
skolpsykolog fér att hitta I6sningar.

Kring den sociala miljén kan skolkurator ga in och géra observationer och intervjuer med
vardnadshavare, elev och ldrare. Om ndgra elever ex. har svart att félja regler kan man inom
undervisningens ram 6va lekar och regler och sedan gar man ut och trdnar pG dem pd rasten.

Fysisk Iérmiljé kan handla om att underséka om det finns méjlighet fér eleverna att sitta avskilt. | ett
ndrliggande grupprum under del av dag eller pa en viss plats i klassrummet. Viktigt att hitta vdgar
framdt genom samtal med eleven, ex. var i klassrummet blir det bdst for dig att sitta? Blir din dag
bdttre genom att du bérjar din dag i grupprummet med en klasskamrat och en Idrare? Hur kan
klassrummet mébleras for att fungera sG bra som méjligt?

Samarbetet med vardnadshavare dr viktigt for att fa en helhetsbild av eleven. Dessa samtal bygger
pa att skolan har berdttat att de kommer att genomféra en pedagogisk utredning och en 6nskan om
vdrdnadshavarnas medverkan. Vdrdnadshavarna informeras om att deras bild och tankar dr viktiga
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for att hitta framgangsfaktorer i skolan. Vardnadshavarna kan vara behjdlpliga genom att beskriva
sitt barn. Deras medverkan kan genomféras pd olika sétt, bade fysiskt eller via telefon. En del
férdldrar vill ha fradgorna i férvdg fér att kunna férbereda sig. | ett fall 6nskade vardnadshavarna
som hade olika syn pd sitt barns styrkor och sdrbarhet att deras olika bilder av barnet skulle
presenteras i den pedagogiska utredningen, vilket tillgodosdgs. Viktigt dr att féra ner elevens och
vdrdnadshavarnas ord sd precist som méjligt, sa att det inte uppstar felaktiga tolkningar.
Vdrdnadshavarnas beskrivning blir ofta lite mer kinslosam. Pedagogisk utredning kan ocksd
genomféras pd vdardnadshavarnas initiativ till féljd av att de vill genomféra en extern utredning. | de
fallen kan vardnadshavarna ibland ha uppfattat svdrigheter innan skolan gjort det, sGsom att barnet
visar svdrigheter i hemmet, men att detta inte blir lika tydligt i skolan da det inte dr ovanligt att
elever gér allt fér att passa in.

e Hur arbetar ni nar skola och hem har olika hypoteser om orsakerna till svarigheterna?

Ndr skolan och hemmet har olika uppfattningar om orsaker till svarigheterna dr det viktigt med
dialog och tét kontakt mellan skolan och vdardnadshavare. Vid dessa méten férséker skolan att
férmedla skolans bild av hur eleven dr i skolan, och att vardnadshavarna far férmedla sin syn. | ett
fall hade vardnadshavarna olika uppfattning om svdrigheterna hos sitt barn, vilket medférde att det
dd blev svart att framféra skolans syn pd ett tydligt sétt. Fér att ng en s gemensam bild som mdjligt
krdvs manga samtal och beskrivningar.

Skolan férséker férmedla den bild vi upplever, vad hénder i skolan, hur det fungerar fér eleven i
skolan. Skolan strdvar efter att ge en sa tydlig bild som méjligt, det hér har vi sett, sG hér fungerar
de hdr momenten och det hdr tror vi kan bli det bésta stddet.

Hem och skola kan ha olika uppfattningar.
Atgirdsprogram

e Hur samverkar ni med eleven och dess vardnadshavare i utarbetandet av ett
atgardsprogram, alternativt beslut om att inte utarbeta atgardsprogram?

e Hur gor ni for att koppla atgarderna till elevens stédbehov och de
kunskapsmal/kunskapskrav som minst ska uppnas?

e Hur genomfors utvarderingar av atgardsprogram?

e Hur samverkar ni med eleven och dess vardnadshavare vid utvarderingar av
atgardsprogram?’

e Vem/vilka ansvarar for utvarderingarna?

Svar: Generellt har vdr skola relativt fa atgdrdsprogram, utan arbetar med anpassningar inom
klassens ram / undervisningens ram. Ndr en elev behéver stod under ldngre period, till exempel vid
en hérselnedsdttning, upprdttas Gtgdrdsprogram. Pa Idgstadiet presenteras dtgdrdsprogrammet fér
vdrdnadshavare, vi berdttar vad vi bedémer att eleven behéver och uppmuntrar dem att prata med
sitt barn for att skapa medvetenhet och motivation hos eleven. Nér vi sedan trdffar eleven fragar vi
om hen vet vad vi ska gora, vilket de oftast vet, sa att stodet inte kommer som en éverraskning. Pa
mellanstadiet blir det lite annorlunda fér de eleverna dér dldre och har varit med i skolan under en



VAXHOLMS Rapport

STAD Anr BUN 2021/98.108

54 av 83

ldingre tid. De dr ofta sjélva medvetna om de svdrigheter eller hinder de har i sin inldrning, vilket gér
det Idttare att prata direkt med eleven om vilka atgdrder skolan kan erbjuda, pa ett fér eleven
anpassat sdtt. Vi pratar inte om atgdrder utan om mdjligheter att ex. fa trdffa specialldrare eller fa
extra undervisningstid med Ildraren. Vardnadshavarna tréffar skolan i méten ddr skolan beskriver
svdrigheter att na mdl och vad man tror att eleven behéver och vad vi pa skolan kan géra fér att
méta svdrigheterna. Nér atgdrdsprogrammet dr skrivet informeras vardnadshavarna om att det gar
att 6verklaga men att det dr bra att ga till skolan férst sa kan férdndringar komma till direkt. P
skolan skrivs Gtgdrdsprogram sa att det blir konkret och Idtt att férsta. Innan trdffen med
vdrdnadshavarna konsulteras ldrarna med fragan - vad behéver vi géra fér att eleven ska nG madlen
och utvecklas sa langt som méjligt? Fragor sdsom vad kan specialléraren bidra med, sé att man har
gemensamma tankar innan man trdffar vardnadshavarna och de far méjlighet att sdga vad de
tédnker.

Det dr viktigt att hitta en balans mellan elevens stédbehov och de kunskapskrav/mal som ska
uppnds. Viktigt dr att insatserna inte dr sG omfattande att de kndicker eleven. En forvintad, lagom
progression i elevens kunskapsinhdmtning dr grunden. Hur ska vi stimulera eleven mot mdlen utan
att 6verbelasta eleven dr en fraga att ta stdllning till. Ibland fdr man lugna féréldrar som vill arbeta
alltfér mycket hemma och férklara fér dem att det kan minska elevens ork i skolan dagen efter.
Dessutom dr det viktigt att eleven har tid med sociala kontakter och aktiviteter pa sin fritid m.m.
Ddrfér skriver vi atgdrdsprogram med dtgdrder som gdller under skoltid. Blir det fér mycket
skolarbete dr risken att eleven bérjar ma daligt och presterar sdmre. Det dr inte alltid bra att trdna
mer utan att trdna rétt. Skolan uppmuntrar vardnadshavare vid fragor kring vad de kan géra
hemma, att trdna pd andra sdtt, prata, ldsa hégt for barnen, spela spel, Idsa pa skyltar m.m.
Ldrandet sker inte bara under skoltid utan hela tiden.

Angdende enskild undervisning och den elev det syftar pa. Eleven har inte haft enskild undervisning,
det krdvs ett rektorsbeslut, det var aldrig uppe till diskussion vid ndgot EHG. Vid enskild undervisning
har vi en ldrare kopplad till den dtgdrden, inte en resurs, och vdrdnadshavare kontaktas alltid innan
dtgdrden trdder i kraft. Ett beslut om enskild undervisning dokumenteras och delges
vdrdnadshavare. Méjligen kan det ha tolkats som enskild undervisning ndr eleven satt enskilt med
en resurs och fick en individuell genomgdng. Informanterna har mycket svdrt att tro att ndgon pa
skolan har uttryckt orden enskild undervisning utan tdnker att de erbjudit eleven att sitta i
grupprummet vilket misstolkats. | direkt anslutning till ovan beskrivna elevs klassrum finns det ett
grupprum som har fonster till tva klassrum. Eleven i fraga satt ibland under bord i korridoren nér
den ena vardnadshavaren hade limnat och eleven gav tecken pa att eleven behévde gé undan. |
klassrummet fanns det en béink vid ett fénster som man kunde géra en mysig koja under. Men nér
eleven satt under bord i korridorerna blev det sG utpekande, sa vi erbjéd eleven att sitta i
grupprummet, vilket eleven upplevdes trivas med. Att fa sitta ddr och prata med ndgon i lugn och ro
och fa berdtta saker gav eleven intryck av att tycka om. Det var inte frdga om enskild undervisning
utan ett rum att fa gd undan till. Den hdr eleven agerade pa ett hotfullt séitt genom att skrika och
kasta stolar, vilket ledde till att andra elever blev mycket rédda. Fér att skydda eleven kunde eleven
och pedagogen ga undan till grupprummet fér att undvika att eleven hamnade i situationer som
kunde leda till en negativ bild av eleven. Rummet upplevdes ge eleven bdttre férutsdttningar att
lugna sig. Det hdr hénde ofta ndr eleven kom till skolan i samband vid ldmningar. Eleven kunde fa
sammanbrott vid dessa situationer. Det var mycket svart att berdtta fér vardnadshavarna att eleven
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slog sénder en mdngd saker i klassrummet. Vardnadshavarna gjorde inte intryck av att kunna se
skolans perspektiv utan férmedlade sin bild av att ndgot i skolan hade provocerat deras barn.
Vdrdnadshavarna uttalade sig pa ett sétt som kunde tolkas som att de utifran situationen ansdg att
elevens agerande var ok, de fragade inte heller hur elevens kamrater reagerade.

Skolan har haft flertal méten med vdardnadshavarna om vad skolan gjorde, vilken vuxen som fanns
ndra eleven och om férhadllningssdtt m.m. Vdrdnadshavarna 6nskade att skolan skulle agera genom
lagaffektivt bemétande, de uttryckte att de ansdg att pedagogerna inte skulle provocera fram
sammanbrott. De 6nskade ocksa att deras barn fick stimulerande uppgifter som passade eleven.
Skolan upplever att de provat olika férslag som vardnadshavarna énskat i mycket hég utstrdckning.
Det var ingen personal som provocerade eleven. Ett barn i affekt som skriker och springer ut pa
vdgen, da gér man allt for att fa barnet att fa ett annat fokus/tdnk genom att stérka barnet och
prata lugnande. Pedagogerna upplevde dock att eleven ofta var i affekt redan nér hen kom. Skolan
upplever att ndgot hdnt innan skoldagen. Vid ett sddant tillfdlle skulle elevens storebror till doktorn,
skolans tolkning dr att eleven som upplevs smart férstod att storebror skulle fG vara med en av
vardnadshavarna och blev avundsjuk. Eleven blev ofta erbjuden att ga till specialldraren for att f
det trevligt och ex. géra korsord.

Skolan var noga med att inte stdélla for stora krav pa eleven, for att sedan stegvis stdlla sma krav pa
eleven exempelvis -ska vi prova med den héir pennan? Eleven fick ha en vuxen néra sig under hela
skoldagen och i ak. 3 var det en specialpedagog som var vid elevens sida.

En av vardnadshavarna kontaktade da kontinuerligt specialpedagogen for att uttrycka 6nskemal om
vad och hur specialpedagogen skulle utféra sitt arbete. | slutet av varterminen upplevs det ga
betydligt béittre och eleven har exempelvis deltagit i grupparbeten. Skolans madl var att eleven skulle
vara med i klassen och kunna arbeta ddr och det blev bdittre och béittre mot slutet av 3:an. Eleven
kunde vara med mer och kunde genomféra uppgifter som de andra i klassen gjorde. Eleven vill ofta
I6sa uppgifter pa ett eget sdtt vilket ibland kan leda till att syftet med uppgiften uteblir men andra
syften kan bli synliga exempelvis att fa lyckas och da var det viktigare. Skolan erbjéd eleven
hjdlpmedel utifran vardnadshavarnas 6nskemal men barnet ville inte anvidnda dessa.

Det férekom att barnet hade missférstdtt syftet med ndgon skoluppgift och berdttat sin upplevelse
fér vardnadshavarna. Ndr vdrdnadshavarna sedan Gterkopplade till skolan vilkomnade skolan det.
Skolan understrék att i samtal kan vi reda ut vad som blivit fel men vardnadshavarna gav intryck av
att inte tro pd skolans beskrivning, utan menade att det var en efterkonstruktion.

Eleven var mycket valdsam och upplevdes av skolan som farlig bade for sig sjdlv och for andra. Det
var mycket svdrt att nd fram till vdrdnadshavarna med skolans bild. Skolans ambition var att vara sd
tydlig som méjligt vid beskrivningar av olika situationer.

Redan i f-klass informerades vardnadshavarna att eleven hade utmaningar. Under héstterminen i
1:an énskade vardnadshavarna att barnet skulle byta klass och Ilédrare, dd vardnadshavarna
uttryckte ett misstroende for Idraren, vilket skolan tillmétesgick.

Den nya klassens resurs kopplades till eleven sd att eleven fick stod under hela skoldagen for att
méjliggéra att méta elevens behov. Vdrdnadshavarna menade att barnets blodsockerniva
paverkade elevens beteende och ville att barnet skulle fG dta smérgdsar kontinuerligt under dagarna
och att eleven skulle fa sitta under bord och bara ldsa under lektionstid. Alla dessa énskemal
tillgodosags och eleven fick anpassningar utifran att skolan ville skapa trygghet och relation. Skolan
minns inte att de sa nej till ndgon av de anpassningar som vdrdnadshavarna féreslog fér att fa det
att fungera, dven om flera av dessa kréivde stora personalresurser.
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Upplevelsen var att vardnadshavarna var vildigt engagerade och kom med starka énskemdl for sitt
barn redan vid skolstart. Vdrdnadshavarnas hypotes var att barnet var sdrbegdvat och de énskade
mer stimulans, vilket skolan tillgodosdg.

Det genomfdérdes méten som skolan upplevde gick bra men sedan tillkom ny information som visade
paG annat. Skolan dr medvetna om att vardnadshavarna var kritiska till den pedagogiska
kartldggningen som genomférdes infér en extern utredning i drskurs tre. Vardnadshavarna bad
skolan att géra om den. Kartldggningen korrigerades till viss del, men det dr en beskrivning av
skolans bild, vilket gjorde att det mesta kvarstod. Vardnadshavarnas bild finns ocksg med i
kartldggningen, de énskade ha med tva uppfattningar, en frdn vardera vardnadshavare.

Férutom inbokade méten med flera personer fran skolan hade vardnadshavarna enskilda méten
dagligen, ibland flera gdnger om dagen, via telefon och direkt med pedagoger kring information
som skolan skulle ta hénsyn till.

Utvdrdering av dtgdrdsprogram i allmdnhet sker i slutet av terminen, i slutet av ldsdret eller vid
behov, tillsammans med vardnadshavarna och elev. Det kan vara lite olika, ibland pratar man med
eleven innan och ibland vill vardnadshavarna vara med pG métet, det beror lite pa frdn elev till elev.
PG métet behandlas hur Gtgdrderna har fungerat, om de har varit bra och ska fortga eller om de ska
férdndras. Det kan ocksd leda till att atgdrdsprogrammet ska avslutas eller att det ska upprdttas ett
helt nytt. Atgdrderna stdlls i forhdllande till de mél eleven férvintas uppnd. Om mdlet létt ndddes
eller om det dr for Iangt dit ska delmdl upprdttas.

Ansvarig fér pedagogiska utredningar, atgdrdsprogram och dess utvdrderingar dr specialldraren.
Infér varje ldsar skriver specialldraren under pa att hen ansvarar fér arbetet kring férekommande
atgdrdsprogram. De atgdrder som ldraren ansvarar fér gérs i samarbete med specialldraren. |
dtgdrdsprogrammet star ldrarens namn och att specialldraren finns som stéd vid behov. Det dr ett
kontinuerligt samarbete.

Underlag infor externa utredningar
e Vem/vilka ansvarar for att skriva underlag infor externa utredningar?

Svar: Vem som dr ansvarig beror pa vilka underlag det dr, det kan vara skolpsykolog, specialldrare,
skolkurator eller skolldkare, till exempel dyslexi skriver specialldrare. Ar det NPF-utredning gér
specialldraren den pedagogiska utredningen och skolpsykolog en psykologbedémning. Om
vdrdnadshavarna kontaktar extern utredare och énskar en pedagogisk kartléiggning genomfér
skolan den.

Kring ovanstdende beskrivna elev sd var det den pedagogiska utredningen som vardnadshavarna
ifradgasatte. Specialldraren gjorde korrigeringar utifrén vardnadshavarnas énskemdl, men ville éven
visa elevens progression i elevens sociala utveckling och beskrev ddrmed en kartldggning ur ett
ldngre perspektiv. Skolans upplevelse var att dokumentationen kring eleven var viktig bade fér att
visa elevens utveckling, skolans intensiva arbete och beskriva elevens agerande.

Arbetet i oroliga klasser, hur tankarna gar infor nya klassindelningar och innehall i uppgifter vid
6éverlamnande till mottagande larare.
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e Hur utvarderas skolans organisation?

e Hur atgardas svarigheter relaterade till organisation ex. oroliga klasser?

e Hur gor ni nar ni skapar grupper/klasser for att eleverna ska na sa langt som mojligt i sitt
larande och i sin personliga utveckling?

e Vilken information lamnas till mottagande larare vid lararbyten, stadiebyten och skolbyten?

Svar: Skolans organisation utvdrderas med mdnga mdtinstrument, ex. NP, betyg, brukarenkdt,
Skolinspektionens enkdt, trygghetsenkdt, Grskurssamtal med ledningen, ddr varje drskurs Idrare far
prata om hur de ligger till, var de vill framat, hur de ténker infér nésta ldsdr, medarbetarsamtal,
observationer och séikert mer som informanterna inte kommer pd just nu.

I samtal om hur organisatoriska svdarigheter Gtgdrdas leder jag in samtalet pa oroliga f-klasser med
hdnvisning till klagomal.

Skolan dr vél medveten om att det dr grupper som fungerar mindre vdél och grupper som fungerar
bra, det dr individer som fungerar bra i grupper och individer som fungerar sémre i grupper.
Generellt ndr det dr oroliga grupper dr det viktigt att alla som dr inblandade, dven EHG, samtalar
med varandra kring exempelvis hur schemat ser ut, hur strukturerna ser ut, hur rasterna ser ut.
Tillsammans kartldggs vad som dr kérnan i det som upplevs oroligt. Insatserna beror pd vad man
kommer fram till i kartldggningen. Exempelvis, om rasterna dr den stora svdrigheten kan det
dtgdrdas genom att dela gruppen pad rasterna och erbjuda aktiviteter, sa att pedagogerna ldr
eleverna hur de kan leka pa rasten. Det kan ocksd handla om att tillsdtta resurser i form av
personer.

| f-klass detta Gr har det handlat om att ge méjligheter att dela gruppen dven under skoltid. Det har
inneburit omorganisering efter startgruppen pad morgonen, ex. vid bedémningar har nagra elever
fatt vara med tva ldrare for att fa méjlighet att trédna mer och fG mer Iérartid. Det dr mdnga olika
dtgdrder skolan kan géra och som skolan har gjort. | nuvarande f-klasser har vi sett en stor
forbdttring frdn skolstart till nu, bade gdllande fysiska och verbala krdnkningar (som var en
svdrighet i gruppen). Aven i ldrandesituationer har vi sett férbéttring. Det har varit férbdttringar
overlag, vissa individer har tagit stora steg och andra har tagit sma steg. Det finns delar som vi vet
att vi behéver fortsdtta arbeta med i Gk 1. Kring de individerna har bdde férskolldrarna och EHG haft
samtal med vardnadshavarna. Det har fattats beslut i EHG att ga vidare till skol- och familjestddet,
vilket dr en stark atgdrd i f-klass.

I en grupp sdg vi att fritidstiden var en kritisk tid. DG genomférdes personalférédndringar och skolan
tog in en fritidsldrare i stdllet fér en barnskétare for att férdndra strukturer och aktiviteter under
fritidstiden. Skolkuratorn har dessutom varit schemalagd i gruppen en dag i veckan under en hela
ldsdret.

Insatserna utvdérderas kontinuerligt, bland annat inom EHG och med personal, fér att tillsammans
komma pa vilka ytterligare insatser som kan sdttas in och vilka externa kontakter som bér
genomféras for att fa stéd i fragan.

Vi gér gruppféréndringar mellan F och k1 samt mellan Gk 3 och 4 och ldmnar férslag pa grupper
infér dk 7. Infér detta arbete dr alla inblandade Idrare med i diskussionen. Var rutin dr att
vardnadshavarna far information om hur indelning i nya gruppen i ék 4 gdr till redan under vt dk 3.



VAXHOLMS Rapport

STAD Anr BUN 2021/98.108

58 av 83

Vi har ocksda undersékt hur eleverna vill informeras om nya gruppindelningen. Ndr vi kommunicerat
med nuvarande Gk3 6nskar de att sjélva dagen fér gruppbytet ska ske enligt nedan:

Upprop

e Pa fotbollsplanen (35%)
e att man ska fd en lapp (7%)
e jklassrummet (57%)

Exempelvis mellan k 3 och 4 dr alla gk 3-Idrare med. Vi brukar arbeta med blandade grupper redan
i dk 3 for att ldttare kunna skapa vdlfungerande studiegrupper och éka elevernas sociala kontakter
utanfor klassen infor Gk 4. Detta dr dr ett undantag till féljd av covid. Ndgra veckor in i dk 4 ndr de
nya Iérarna har Idrt kdnna eleverna (de gar upp i sina gamla grupper) samlas dk 4-Iérarna
tilsammans med de tidigare Idgstadieldrarna, EHG-personal, fritidspersonal och ldrare i de praktiskt
estetiska dmnena, som ser eleverna i andra situationer, fér att samtala om de blivande
studiegrupperna och hur skolan ska skapa de bdsta studiegrupperna utifrdn det vi vet om eleverna.
Anledningen till omgrupperingarna dr att eleverna ska ldra sig sG mycket som méjligt. Vi har sett pa
NP och betyg att det ger bra resultat. | 4:an ser vi till att alla elever har samma rast, lunch och
sluttider, sa att de sociala kontakterna inte foérhindras genom att eleverna gar i olika studiegrupper.

Att skapa goda férutsdttningar for Idrande och studiero dr frémsta anledningen till att férdndra
grupperna. Det dr de elever som dr sdrbara eller i behov av sdrskilt stéd som dr i fokus. Det dr med
de eleverna vi bérjar, vad vi tror blir bdst fér dom. Utifrdn det bygger vi sedan grupperna, det dr
elevfokus. Vi ser ocksa till att alla elever fGr med sig minst en vdn utifrén vad skolan sett, men de far
inte vdlja for det kan leda till tankar om att vdlja bort kompisar. Lérarna i dk 3 pratar mycket med
eleverna om hur gruppindelningen gdr till, ndr det gérs, varfor det gors, sa att eleverna ska kunna
vara medvetna om det. Vi gér det alltid mellan 3:an och 4:an, vi har valt att géra det efter en tid in i
4:an for att det sker fordndringar under sommarlovet (elever flyttar, kommer in), s@ att det ska
kunna bli jdmnstora grupper. Dessutom kommer eleverna tillbaka till i en kdnd grupp direkt efter
sommarlovet.

Varje ar brukar ndgra férdldrar héra av sig (véldigt fa), det handlar oftast om en oro. De ringer eller
mejlar, vi méter deras oro och berdttar varfér vi gér gruppindelningar. De erbjuds att komma och
titta pd klassrummen infor bytet och méta de nya ldrarna. Vi férséker méta varje oro individuellt for
det dr stor skillnad i vad de dr oroliga éver. Vi beméter dven elevernas frdgor i klassrummet i 3:an,
det handlar sillan om vem de ska ga med utan mer om hur Idnga dagarna dr i 4:an, dr det mer
ldxor, vilka de nya ldrarna dr.

Eleverna fdr beskedet om hur klasserna blir férst, fér det dr de som dr de viktiga i det hdr. Sedan far
vdrdnadshavarna informationen via Unikum. Bdde elever och vardnadshavare far information
samma dag. Efter varje dr utvdrderar skolan processen och genomfér de dndringar som kommer
fran personalgruppen. Exempelvis: ett dr stod vi ute pd skolgdrden, dad var det elever som inte tyckte
att detta var ett bra sdtt, sedan dess har vi inte gjort det sd, nu sker informationen i klassrummen.
Skolan ser till att skolkurator, skolpsykolog och skolskéterska finns tillgdngliga om det dr ndgon som
behéver stéttning, vilket det sdllan dr.
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Skolan har dndrat placering fér enstaka elever, vid sdrskilda skdl. Det svdraste i det hér dr om ndgon
gdr med en oro och inte hor av sig. Kdnslan dr att de flesta som kdnner oro hér av sig, men det dr
vdldigt fa, ca. 2-3 vardnadshavare per d@r i grupper om ca 65 elever. De elever som speciallédraren
arbetar med har en dialog innan bytet, sa att det ska bli bra fér dem och att de ska slippa kénna oro.
Det finns elever som inte fungerar ihop, men det upplever ofta vdrdnadshavarna ocksa och tycker
dven de att det kan vara bra att vara isdr just under skoltid.

Ndr information om elever éverldmnas till mottagande Iérare ér fokus kring det som finns i Unikum
och hur eleven ligger till kunskapsmdssigt. Det dr det viktigaste for Iraren att veta, hur eleverna
ligger till kunskapsmdissigt och om de har haft anpassningar som har fungerat mycket val.
Atgdrdsprogrammen éverlémnas inte, utan avslutas, eftersom organisationen ér annorlunda frén
stadie till stadie ex. fran klasslérare till émnesldrare.

Till hégstadiet dr det samma fokus, specialldrare och Idrare dker till hgstadiet for att éverlimna
information med fokus pa kunskaper, vilka anpassningar och vilket stédbehov som kvarstar.
Véardnadshavarna till elever som ska bérja hégstadiet kontaktas och informeras om att en
overldmning kommer att ske exempelvis kring de stédinsatser som eleven har haft, sa att de kdnner
till det. Hogstadiet har alltid varit tacksamma att man gér denna éverldmning. Aviimnande skola
har en skyldighet att géra en éverldmning.

For elever som ska till friskolor brukar vardnadshavarna vilja att skolan éverldmnar relevant
information eller sG ringer mottagande skola och ber att fG information. Om de fristGende skolorna
ringer innan eleven har bérjat vintar skolan med att 6verldmna information tills dess eleven har
bérjat. Vardnadshavarna vet att 6verldimningen kommer att ske och vilket 6vergripande innehdll de
har.

Vid start i f-klass har férskolan fragat vardnadshavarna om de far éverldmna information till skolan,
vilket vardnadshavare mdste godkdnna. Skolan hélsar alla nya vardnadshavare vilkomna att boka
in ett méte infér skolstart. Vid det métet vill skolan héra vardnadshavarnas bild av sitt barn fér att
skolan ska kunna bemdéta barnet sa bra som méjligt, det blir sammanlagt tvd méten - ett
pedagogiskt fran férskolan och ett ur foréldraperspektiv. Det finns vardnadshavare som dr kritiska
till métet med skolan, men som énda kommer. De har ofta en ndgot negativ syn pd férskolan och
deras arbete. Om ndgon fordlder inte vill att 6verldmning ska ske mellan stadier i skolan férséker
skolan hitta en vdg fér 6verlimning som féréldern kdnner ér ok.

Kring eleven som tidigare beskrevs ordnade skolan infér start Gk 4 méten ddr vardnadshavarna i god
tid infor stadiebytet fick berdtta for de nya Idrarna om sitt barn. De sdg till att vardnadshavarna fick
ha kontrollen 6ver vad som sades. Vid dtergivning fran den externa utredaren som vdrdnadshavarna
hade valt, fanns mottagande ldrare Gk 4 med for att ta del av informationen, vilket
vardnadshavarna tyckte var bra.

Vad féranleder orosanmalningar och polisanmalningar.
| vilka situationer gor ni orosanmalningar till socialtjansten?

Vem/vilka gér dem?
| vilka situationer gor ni polisanmalningar?
Vem/vilka gor dem?



VAXHOLMS Rapport

STAD Anr BUN 2021/98.108

60 av 83

Svar: Orosanmédilningar gérs ndr skolpersonal kéinner oro for en elevs hemmasituation. Det kan vara
elever som berdttar saker exempelvis om fysiskt vald. Om ndagon pa skolan kdnner oro kontaktas
skolkurator eller rektor. Ibland gérs anmdlan i samrdd med vardnadshavarna, dock inte om det
handlar om vdld i hemmet. Socialtjéinsten kontaktas innan orosanmdlan skickas.

Det dr skolkurator eller rektor som gér anmdilningar. Detta for att den goda relationen mellan
pedagog och vardnadshavarna ska bibehdllas.

Vid varje anmdlan gérs en bedémning om ndgon mer dn rektor och skolkurator behéver ha
kdnnedom om anmdilan, detta for att upprdtthdlla sekretessen.

Det dr dock alltid fritt for en anstdélld att anmdla sjdlv, men skolans rutin dr att det ér rektor eller
skolkurator som gér dessa. | huvudsak gérs anmdélan samma dag som skolan uppmdérksammar oro.
Skolan delger att anmdlan till socialtjdnst har gjorts till vardnadshavarna samma dag. Ndr anmdlan
dr genomférd tar socialtjénsten éver drendet.

Polisanmdlningar gérs vid skadegérelse, vald och stéld, ndr ett brott har begdtts. Tva
polisanmdlningar beskrevs, det ena var stéld det andra var skadegérelse. Vid skadegérelsen
kontaktades polisen, som radfrdgades om de tyckte att en anmdlan skulle géras, vilket polisen
tyckte.

Det kan vara svdrt, upplever skolan, att bedéma ndr en polisanmdlan ska géras. Vi utgdr fran var
trygghetsplan vid de flesta fall kring vald och hot. Det dr inte skolans férsta reaktion att géra en
polisanmdlan. Det dr grévre former av vald, stéld och skadegérelse som kan bedémas behéva
anmdlas, vi radgér med polisen infér anmdlan. Méjligen skulle det kunna utarbetas en bdttre rutin
om exempelvis huvudman gér alla polisanmdlningar, vilken rutin vi vill ha inom staden.

Det kan kdnnas olustigt att géra en polisanmdlan pa vdra elever eftersom vi gér dem som
privatperson och inte som skola. Syftet med polisanmdlan ér att barnet ska fa hjélp. Om man begdr
brott i sa unga dr behéver man hjdlp och stéd fran samhdllet, det skolan kan bidra med kanske inte
rdcker till. Det kan ocksad vara sG att den som utsatts kdnner att skolan bryr sig om en, om en
polisanmdlan g6rs. Det har hdnt att fordldrar har fragat om héndelser kommer att polisanmdilas, dd
har skolan svarat att vi kommer att arbeta utifrén trygghetsplanen men vill du anmdla sa stdr det
dig fritt.

Det dr skolledningen som gér polisanmdlningar, dock som privatpersoner, som beskrivits ovan.

Resultat av de individuella klagomalsutredningarna

For att skydda de enskilda eleverna, som forekommer i de individuella klagomalen, kommer endast
en sammanstallning av klagomalen, bedémningen och krav pa atgard att redovisas. De enskilda
klagande har fatt maojlighet att ge aterkoppling pa utredningarna.

Dnr Klagomal Bedémning Atgird

2021.98 Klagomal om Resard | Manga av punkterna aterkommer i Denna slutrapport ar
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skola samt individuella utredningar och den slutliga
forvaltning. kommenteras mer konkret dar. redovisningen i detta

Ursprunglig skrivelse.

e Hotoch
trakasserier fran
rektors sida

e Jav pga vanskap
med
forvaltningschef

e Saklig grund,
falsk ingivelse
eller avsaknad av
substans vid
oros- och
polisanmalningar

e Underlatenhet
att svara
(ignorans)

e Opartiskhetpga
att férvaltningen
ska utreda sig
sjalv- 6nskar
extern utredare.

o Asikts-
registrering och
brott mot GDPR
via hamtat
material
Facebook

Fragor om rektors anvandande av hot
och trakasserier har besvarats i de
individuella drendena dar de uttryckts.
Manga ganger har andra begrepp
anvants i anmalan.

Kollegial vanskap ar i detta
sammanhang inte javsgrundande. Det
finns inget som skulle peka pa att
tidigare forvaltningschef inte fullgjort
sitt uppdrag pa grund av vanskaps-jav.

Som redovisats har ovan har en
delutredning avseende facebook och
kommunikationen av bilder fran den
slutna gruppen redovisats separat.

Den strukturella analysen av
orosanmalningar och
klagomalsanmalningar i kombination
med de individuella utredningarna dar
fragorna funnits med har inte funnit
anledning att kritisera gjorda polis- och
orosanmalningar i sak. Kritik har
ddremot riktats i vissa avseende
rorande kommunikationen kring och
om dessa anmalningar.

Brister i kommunikation ar
aterkommande pa nagot satt i alla
klagomal. Brister har konstaterats.

Enligt skollagen ar det huvudman som
ska utreda klagomal som inte kan
hanteras inom verksamheten. Onskas
en granskning av kommunens
klagomalshantering kan fragan anmalas
till Skolinspektionen. Forvaltningens
klagomalsutredningar har
aterkommande redovisats till
Skolinspektionen i arenden dar
klagomal gjorts till skolinspektionen
som i sin tur hanvisat arendet till
kommunen for utredning. Dessa

arende vilket innebar
attijust detta
arende kommer inga
atgérder att
presenteras da alla
atgérder dren del i
detta drende.
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utredningar har alltid godtagits utan
anmarkning av Skolinspektionen.

Delutredningen avseende
asiktsregistreringen mm visar att ingen
asiktsregistrering skett. Bilderna har
kommunicerats i ett aktuellt drende.
Spridningen till hogsta ledningen i ett
pagaende drende hor inte till den
normala handlaggningsgangen, men
skrivelsen som initierade klagomalet var
riktad pa ett sddant satt att bade den
politiska och kommunala ledningen var
involverad i arendet och hade ett
berattigat intresse av att hallas
informerad. Vissa av kommentarerna
som kompletterade bilderna visar dock
pa brister i kommunikationen.

2021.99 Klagomal Brister i framférallt kommunikationen Uppfoljning av
forskoleklass. med vardnadshavarna kan konstateras. | tryggheten och
Svarighet att fa styr . . . . studiero i
pé situationen i Klagomalet vacker farhagor kring hur sldersgruppen
klassen. tryggheten och arbetsmiljon var under rekommenderas.
varterminen for eleverna i
e Rektor forskoleklassen. Det kan dock Det 6vergripande
nonchalant och konstateras att skolan arbetade aktivt arbetet avseende
hanfull med trygghetsarbetet genom att tex framforallt rektors
e Olika frdgor manga drenden om krankande kommunikation bor
gillande behandlingar utreddes och hanterades. | fortsatta.
sdkerhet och Skolan vidtog flera praktiska inslag for
personaltdthet att férebygga att mojliga farliga
ute pd garden situationer exempelvis kring grinden
och flytten av sandlada.
2021.108 | Klagomal blir ett Utredning och analys av de olika Rektor och skolans
Flera av samlingsarende for klagomalen som forekommer i detta kommunikation
E':rgomé'e” en klagande dir det | sammanslagningsarende har maste sakerstillas.
besvaratsi | 1inns klagomal genomforts av tre olika jurister pa Genomfsrandet
tidigare kopplat till flera olika | forvaltningen samt att delar av dessa R
renden drenden. Klagomalet | utredningar har varit féremal for dokumentationen
helt eller galler Skolinspektionens granskning. och o
ggllv;no sammanfattningsvis: | Skolinspektionen har dartill separat ko.mml.J.nlkfamorlen
2019.66. o granskat vissa aspekter av klagomalen. krlong sérskilt stod
2020.74Ioch e Kommunikation maste utvecklas och
2021.98. —rektor och Den samlade beddmningen i detta rattssakras.

skolan

arende ar att det forekommit brister i
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o Offentlig
forvaltning -
formalia i beslut
och underlag
mm

e Trygghet

e Polis- och
orosanmalningar

e Skolans
organisering

utvecklingsomraden inom samtliga
granskade omraden.

Elevens ratt att bli hord, fa sin rost
synliggjord (beroende pa alder) ar nagot
som sarskilt kan lyftas fram kopplat till
det sarskilda stodet och trygghet.
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e  Sarskilt stod sak och att det finns Omradet trygghet

kan forutom
arbetsmiljon och
arbetet med
krankande
behandling arbetet
omfatta arbetet med
att kvalitetssakra
efterlevnaden av
rutinen for
orosanmalningar
samt utvecklandet av
rutin for
polisanmalningar

2021.113

Klagomal angaende
orosanmalan.
Ifragasdttande om
att vh ej blivit
informerade.

Enligt brev ar vh
orolig for
repressalier fran
skolan.

Olyckliga omstandigheter i det enskilda
fallet ligger till grund for att klagandes
upplevelse av att processen vid en
orosanmalan blivit negativ pa det satt
som skett.

Skolan och socialtjanstens avstamning
med varandra har inte sdkerstallt att
klagande fatt grundldggande
information pa ett sddant satt som hade
haft méjlighet att minska deras oro.
Ansvaret for detta ligger dock
huvudsakligen pa socialtjansten da det
ar de som ansvarar for utredning och
kommunikation med den part som fatt
en orosanmalan gentemot sig.

Da Vaxholms stads rutin avseende hur
en orosanmalan ska goras faststaller att
ett anmalningsmote ska ske da skolan
gor en orosanmalan hade det varit bra
om informationen till vardnadshavarna
hade varit nagot mer utforlig én vad
den var. Da anmalan och samtalet med
vardnadshavarna skedde utifran
rekommendationen som framkom
genom samrad med socialtjansten kan
fransteget fran processen motiveras och
ingen kritik riktas mot skolan i det
hdnseendet.

Rektor och skolans
kommunikation
maste sdkerstéllas.

Genomfdrandet,
dokumentationen
och
kommunikationen
kring sarskilt stod
maste utvecklas och
rattssakras.

Kvalitetssakring av
efterlevnaden av
rutinen for
orosanmalningar bor
ske.
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Beddmningen ar att strukturen och
motesinnehall vid méten pa nagot satt
kopplat till sarskilt stod aligger skolan
att sakerstalla.

En generell rekommendation ar att
dagordning med tydligt syfte alltid
kommuniceras i inbjudningar till moéten.
Ar det en serie méten kan det vara en
staende dagordning men da &r det
viktigt att man vid motet bekraftar vad
som ar aktuellt pa detta mote.

Klagomalet synliggor vikten av att
kommunicera och tydliggora vad
skolans/socialtjanstens ansvar ar vid en
orosanmalan. Hur rutinen som tagits
fram gemensamt mellan
forvaltningarna ser ut och vilka
forvantningar som finns pa vardera part
nar fransteg fran rutinen gors. Ex. om
inget anmalningsmote sker —vem
informerar om vad och hur.

Vidare synliggors aterigen vikten av
tydlig kommunikation och syfte med
moten som halls mellan skola och
vardnadshavare.

2021.114 | Klagomalet géller Inledningsvis beklagar huvudman den Klagomalet

sarskilt stod och upplevelse vardnadshavaren beskriver forstarker behovet

bemotande att de och deras barn haft av av att arbetet med

skolgangen pa Resaro skola. Oaktat rektors och skolas

* Bristande stod sakforhallandena kan inget dndra den arbete med

* Rektors upplevelse som vardnadshavarna och kommunikation,
bemd&tande, hot, | eleverna bar med sig. dokumentation och
maktmissbruk . . ) sarskilt stod behover

e Personals I-!uvudman Donskar at.t de inkommit med utvecklas och

Sl.tt klalgomal un::ler tiden som eleverna kvalitetssikras.

agerande Kot abcta tlsammans metsrolan | K1280maletlger s

* Rektor for att sdkra upp elevernas upplevelse ‘angt tillbaka i tiden

. att det pavisar att

Uppmanar av skolgangen. oaktat de insatser

vardnads- som skett under aren

havaren att bvta Exemplen pa incidenter som !
y vardnadshavaren lyfter fram &r inte arbete kvarstar.

acceptabla men de gar tyvarr inte att

bemodtande och

skola for eleven
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utreda i sak da det har gatt sa lang tid
sedan de intraffade. Da klagomalen
inkommit sa langt efter det att eleverna
lamnat skolan blir fokus pa kommande
atgérder att forhindra att andra elever
far samma upplevelse.

De inkomna klagomalen blir dock en del
i den strukturella klagomalsutredningen
da de visar pa brister som
vardnadshavarna upplevt oaktat vad
skolan har avsett.

2021.117 | e

Hor ihop
med drende
2017-110.

Bristande stod
Rektors
bemotande, hot,
maktmissbruk
Personals
bemotande och
agerande

Rektor
uppmanar
vardnadshavaren
att byta skola for
eleven

Radslan for repressalier som klagande
uttrycker ar mycket allvarligt. Att det
fatt effekten att man som
vardnadshavare har dragit sig for att
gora en klagomalsanmalan och istéllet
bytt skola for ens barn ar mycket
beklagligt. En vardnadshavare ska inte
behova 6vervaga om de vagar satta sitt
barn i den skola de har narmast det ska
vara en sjalvklarhet.

Om vardnadshavaren vid upprepade
tillfallen lyfter fragan om elevens behov

av stod, att det eventuellt kan finns
behov av utredning kring ADHD har

skolan en skyldighet att ta hansyn till
detta och utreda hur elevens behov ser
ut.

Incidenter sdsom den som beskrivs i det
inkomna klagomalet &r av arten
krankande behandling. Att eleven ifraga
har grov ADHD har ingen betydelse for
skolans ansvar att, anmala, utreda och
atgarda det intraffade. En diagnhos kan
paverka vilka atgarder som satts in, inte
OM atgarder ska sattas in. Situationen
som beskrivs ar av sadan allvarlig
karaktar att vardnadshavarna kan
forvanta sig att skolan tar kontakt och

Arendet foranleder
atgarder i
kommunikation och
bemotande,
sdkerstalla att ratt
stdd ges samt att
trygghetsarbetet
sker kontinuerligt.
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redogor for det skedda. Skolans
trygghetsplan (tidigare
Likabehandlingsplan) beskriver hur
skolan arbetar med krankande
behandling. Som komplement till
trygghetsplanen finns en process som

beskriver gdngen i de enskilda
arendena.

Hur en resurs anvands pa skolan hor till
rektors befogenhet att besluta om.
Dock bor ett barn som fatt tilldelat sig
en resurs pa heltid kunna forvanta sig
att denne har extra fokus pa hen dven
om den ar rastvakt under en rast.
Incidenter kan dock intraffa oavsett hur
nara en resurs bevakar en elev. Det
viktiga blir hur skolan agerar nar nagot
trots allt intraffar.

Val fungerande kommunikation mellan
vardnadshavare och skolan ar en
grundlaggande fOrutsattning for att
sakerstalla att alla elever far den
utbildning som de har ratt till. Nar
kommunikationen brister i fragor

kopplat till sarskilt stod, krankande
behandling eller barnens/elevernas

maende generellt i skolan kan det fa
oanade konsekvenser. Exemplen i detta
klagomal dér klagande upplever att
framforallt skolans rektor har en
negativ installning till att
Overhuvudtaget kommunicera, och nar
kommunikation sker, har en avvisande
och valdigt kort ton ligger inte i barnens
basta.

2021.120
Hor ihop
med drende
2018.65.

Nytt klagomal mer
som inlaga till att
man anser att det pa

Forvaltningen har i denna utredning
inte sett brevet men vidhaller den
bedomning som skedde i tidigare

Arendet féranleder
atgarderi
kommunikation och
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Resaro skola finns

e Inkompetens

e Oférmaga att se
och hjalpa elev
med behov av
sarskilt
stéd/utmaning

utredning att skola och foérvaltningen
har brustit i handlaggningen och
dokumentationen av fragan om
overgang. Skulle den sortens
beddmning som gjordes goras vid alla
bedémningar om uppflyttningar skulle
ingen elev kunna flyttas upp en arskurs.

Overgangar har varit ett prioriterat mal
for forvaltningen och skolorna under de
senaste aren.

bemotande,
sakerstalla att ratt
stod ges samt att
arbetet med
offentlig forvaltning
kvalitetssakras.

2021.124

Klagomal angaende:

e bristande
anpasshingar
och uppfoljning
av dessa

e orosanmadlan

e polisanmalan

Klagomalet synliggor vikten av att ha
tydlig kommunikation mellan hemmet
och vardnadshavare, nagot som bada
parter verka ha ansett var fallet har. Att
det trots att man ar 6verens om att
kommunikationen ar val fungerande
uppstar situationer som leder till att ett
klagomal som detta inkommer visar hur
svart det trots allt &r. Klagomalet visar
pa exempel nér en tydligare
kommunikation hade varit av vikt for
bade elevens upplevelse av skolgangen
och vardnadshavares forstaelse for
skolans agerande.

Sarskilt stod ges generellt sett inte till
elever som nar kunskapskraven, det
finns dock en 6ppning for att utreda och
besluta om séarskilt stod utifran att en
elev har andra svarigheter i sin
skolsituation. Elevens beteende som
foranledde dels att skolan och
vardnadshavarna var éverens om i vilka
situationer som skolan skulle ringa till
vardnadshavarna sa att de kunde hamta
hem eleven, dels att skolan gjorde oros-
och polisanmalan skulle kunna vara en
faktor som foranleder skolan att utreda
och eventuellt satta in sarskilt stod.

Huvudmannen beklagar att elevens
upplevelse av skoltiden pa Resaro skola
slutade sa negativt som
vardnadshavarna beskriver. Det faktum

Atgarder kravs
avseende
kommunikation,
sarskilt stod
efterlevnaden av
kommunens rutin vid
orosanmalningar

Arbete pagar for att
sdkra upp och
tydliggbra nar och
hur polisanmalningar
ska ske. Det ar viktigt
att de
stallningstaganden
man gor vid anmalan
dokumenteras.
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att skolan har gjort en oros- och
polisanmalan &r, utifran skalen till dem
som finns angivna i respektive anmalan,
inget skolan kan kritiseras for. Daremot
bor rutinen med anmalningsmote foljas
for att sakerstalla att en ingripande
atgérd av den karaktéren sker pa basta
mojliga satt.

Att pa en skola ha som rutin att anmala
alla misstankta brott oavsett brottets
art och barnets alder ar en olamplig
ordning. En lampligare ordning ar att
skolan, da det uppstar anledning,
overvager om en polisanmalan bor ske
och vid behov har ett anonymt samrad
med polisen. Vid ett stallningstagande
kan féljande végas in

e arten av det misstankta brottet

e elevens alder

¢ finns forutsattningar for polisen
att utreda det misstankta
brottet (se 31 §, lagen om unga
lagbvertrdadare (1964:167))

e andra sarskilda skal

Barn- och utbildningsndmnden
beslutade varen 2021 i beslut §2021/43,
BUN om Riktlinjer — skadegorelse och
stold i syfte att tydliggora ansvarsfragan
vid skadegorelse och stold. Arbete
pagar for att sdkra upp och tydliggora
hur dokumentation kring
polisanmalningar ska ske. Det ar viktigt
att de stallningstaganden man gor vid
anmalan dokumenteras. Foérvaltningen
ser att i detta arbete finns
utvecklingsmoijligheter.

2021.126

Klagomal angaende
bemotande -
egentligen en fraga
om hur forvaltningen
sakerstaller att all
personal bemoter

Klagomalet foranledde inte en fullskalig
utredning da det var formulerat mer
som en fraga. Skolchef André Wallin
besvarade fragestallaren utifran
inkomna punkter.

Arendet i sig
foranleder inga
direkta atgarder men
bekraftar behovet av
arbetet med
kommunikation och
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brukarna
(vardnadshavare,
elever etc) korrekt
och hansynsfullt
(min tolkning).

Vh pa Resaro skola
med barn med
sarskilda behov -
negativ erfarenhet

Vh pa Soderfjard -
positiv erfarenhet.

bemotande, att
arbeta enligt
kommunens
vardegrund SER.

2021.127 | Klagomal Klagomal kopplat till klassindelningen | denna fraga pagar
och 193 klassindelning ak 4, och 6vergangen mellan arskurs 3 och 4 | redan ett langt
kommunikation och | har varit ett aterkommande klagomal framskridet
bemotande under ett flertal ar. Antalet inkomna utvecklingsarbete
klagomal varierar 6ver aret. under ledning av
Trygghetsenkdten 2021 ger ingen Skolchefen vilket
anledning till oro 6ver tryggheten i inte foranleder att
arskurs 4 detta ar. Bifogat finns den ytterligare atgérder
utvecklade informationen avseende foreslas.
Overgangar.
Flera av klagomalen ror rektors och
skolans kommunikation kopplat till
denna process samt rektors (sdsom den
uppfattas av vardnadshavare)
kategoriska nekande till att dndra i
klassindelningen nar de upplever att det
inte blivit bra for deras barn. En
individuell bedémning ska alltid goras
utifran barnkonventionens regler om
barnens basta.
2021.130 | Klagomal rérande Utredningen visar pa vikten av att Arendet foranleder

pedagogiska
utredningar med
felaktig information
och
kommunikationen
kring hur dessa har
upprattats.

kommunikationen mellan
vardnadshavare och skolan ar
transparent. De generella kraven som
skollagen staller pa kommunikation
kompletteras av férvaltningslagens krav
pa kommunikation. En pedagogisk
utredning ska resultera i ett beslut om
atgardsplan ska upprattas eller inte. De
bada pedagogiska utredningarna
resulterade i fortsatta och utvecklade

atgarder i
kommunikation och
bemotande,
sdkerstalla att ratt
stod ges samt att
arbetet med
offentlig férvaltning
kvalitetssakras.
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extra stodinsatser. Nar det galler extra
stod finns det inget krav pa ett formellt
beslut eller sarskild dokumentation. |
Vaxholms stads process anges dock att
dokumentationen ska ske i
larplattformen for att larare ska kunna
folja upp och utvardera insatserna som
gors, nagot som inte har ifragasatts.
Dokumentationen och handlaggningen
av atgardsprogrammet har brister
sasom har redogjorts for ovan. Beslutet
att inte uppratta en atgardsplan ska
kommuniceras till vardnadshavare med
aktuell 6verklagande hanvisning.
Korrekt formellt beslut saknas i detta
arende.

2021.131

Klagomal ror otrygg
skolmiljo, skolans
arbete med klassen
(3rskursen som
helhet) och individen
(arbetsmiljon — trygg
skolgang) och dels
hur skolan arbetat
med krankande
behandling.

Att kunna kdnna trygghet pa skolan ar
en 6vergripande forutsattning for att en
elev ska kunna tillgodogora sig sin
utbildning. Det aligger skolan under
ledning av rektor att snarast atgarda
arbetsmiljon om det kommer
indikatorer pa att det forekommer
problem kopplat till elevernas trygghet.
Om andra insatser lett till ett snabbare
resultat ar omojligt att uttala sig om.
Det fakta visar ar att skolan har agerat
med en mangd olika insatser och de
indikationer vi fatt fran klassen (nu ak1)
ar att situationen blivit mycket battre
pa ett 6vergripande plan. Nar det galler
trygghetsarbetet kopplat till den
aktuella eleven kan det konstateras att
skolan brustit. Ett arbete har skett, det
framgar av e-post kommunikationen
mellan skolan och hemmet, dven om
det arbetet inte ledde till att de
upplevda krankningarna upphorde.
Oaktat vilken bedémning som skolan
gor av en incident att det ar en konflikt,
ett missférstand och sa vidare maste
skolan anmaéla, utreda och vidta
lampliga atgarder om en
vardnadshavare, elev eller annan

Arendet foranleder
atgarder i
kommunikation och
bemotande,
sdkerstalla att ratt
stod ges for att
skapa en trygg
skolmiljé samt att
processen for
krankande
behandling
kvalitetssakras.
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patalar att de anser att situationen &r
en krankning. Det galler dven
situationer som skolan far reda pai
efterhand.

2021.134

Klagomalet ror:

Hanteringen av
krankande
behandling
Vardnadshavares
ratt att besoka
och vistas i
skolan
Orosanmalningar
som maktmedel

Forvaltningen tar anonyma klagomal pa
lika stort allvar som 6vriga klagomal.
Anonyma klagomal ar dock mycket svart
att utreda vilket gor att det oftast inte
gar att dra konkreta slutsatser utan att
det blir resonemang pa 6vergripande
niva. Att en klagande viljer att vara
anonym kan bero pa olika faktorer som
endast kan spekuleras med
utgangspunkt i vad klagande skriver. |
detta fall ar tolkningen den att klagande
vill synliggdra det den upplevt utan att
behdva bli aktivt involverad i en
utredning. Det kan finnas kvar negativa
kanslor gentemot rektor/skola da det
beskrivna resulterade i ett skolbyte for
att de kande sig tvingade (min tolkning)
och inte for att de egentligen ville.

Det finns inga garantier for att de
atgarder som sétts in vid krdnkande
behandling far den verkan man avsett.
Inte heller finns det nagra garantier for
att nagot nytt inte kan intraffa. Det &r
olyckligt att klagande anser att skolan
har tagit parti pa for en part pa ett
negativt satt.

Enligt riktlinjerna galler fOr spontana
besok att vardnadshavare/foralder
alltid ska anmala sig och sitt arende till
skoladministratOren pa skolan.

Orosanmalningar som maktmedel Som
framgar av 14:1 Sol ska skolan gora en
orosanmalan om misstanke om att ett
barn far illa. Det ar fOrstaeligt att man
som vardnadshavare kdnner sig maktlOs
i relation till skolan/kommun da det

Arendet foranleder
atgarder i
kommunikation och
bemotande, att
ratten till besok
tydliggors att
processen for
krankande
behandling
kvalitetssakras samt
att rutinen for
orosanmalningar
efterlevs och
kommuniceras.
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rader en maktobalans mellan parterna.
Skyldigheten att gbra orosanmalningar
ar dock absolut och inget som skolan
kan valja att inte gdra. FOr att minska
risken fOr kanslan av utsatthet och
hjalpldshet har rutinen med ett
anmalningsmote kommit till. Det
framgar inte av klagandes redogorelse
om ett sddant mote har hallits. Om
rektor i samtal med socialtjansten skulle
ha sagt att hon nojer sig inte med det
(socialtjanstens svar om att utredningen
laggs ner (min tolkning) och att hon vill
ha en vecka fOr att hitta mer pa
familjen sa ar det ytterst allvarligt och
inte ndgot som &r acceptabelt. Aterigen
ar det inte nagot som gar att utreda
med det underlag som foreligger i fallet.

En generell reflektion utifran sjalva arbetet med att utreda dessa klagomal &r att omfattningen och
tidsatgangen har varit betydligt stérre an vad som inledningsvis uppskattades. Att genomféra de
systematiska och strukturella utredningarna parallellt med de individuella utredningarna har
bidragit till 6kad forstaelse 6ver komplexiteten i helheten. Att samla in och analysera de olika
strukturella delarna har bidragit till den tidsutdrakt som skett. Kommunikationen med klagande har
darigenom inte varit lika frekvent som hade kunnat férvantas nar utredningstiden i de individuella
utredningarna har dragit ut pa tiden.

Delutredning med anledning av skrivelse kopplat till Facebook och Resaro skola

| ett klagomal kopplat till Facebook och Resar¢ skola genomférdes en delutredning i da fragan
beddmdes vara av sadan karaktér att svar inte kunde invanta den slutliga utredningen.

Inkommande klagomal
Klagomalet rorde fragan om asiktsregistrering, allmanna handlingar, offentlighet, GDPR. En
sammanfattning aterges nedan:

Det sprids information inom kommunledningskontoret om vad som skrivs i en sluten Facebook-
grupp; “Resaré skola -férbdttringsforum”. Gruppen dr bland annat en informationsutbytesplattform
for fordldrar och personal m fl som verkar fér forbdttringar pd skolan och en del handlar om det
aktuella fallet med alla som har upplevt problem med ledningen pd Resaré skola.

Enligt uppgift har personal skolan, vidaresdnt privat och sekretessbelagd (enligt Facebooks regler)
information fran gruppen till utbildningschefen och vidare till hela kommunledningskontoret.
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Klagande dr osékra pd omfattningen av informationen som spridits men anser att tilltaget
dr fullstéindigt chockerande.

De anser att kommunen dgnar sig alltsa Gt kartléiggning av medborgare i en sluten grupp och anser
uppenbarligen att alla personer i kommunledningen ska fG kdnnedom om vad privatpersoner
kommunicerar med varandra bland annat relaterat till ett pdgdende gemensamt drende hos
kommunen.

De ifragasdtter om detta ett agerande som dr férenligt med att félja lagar och att skapa fértroende
hos oss fordldrar? Eller om det dr ett tecken pa att olika personer tillgriper vilka medel som helst for
att undga att blir granskade?

De anser att féljande behéver klarldggas:

e Vilka har tagit emot information fran den slutna Facebook-gruppen av samtliga
ticinstemdn och politiker i kommunen, inklusive skolpersonal? Har bitrddande rektor
mailat till andra personer i olika mail?

e Vilken information har spridits och till vem? Aven om begrédnsad information
kopierats s har en genomletning av Facebook-gruppen varit tvungen att ske.

e Har den skriftliga kommunikationen kompletterats med muntlig dito?

e Har informationen registrerats som offentlig handling som den bér? Har
kommunen sparat information om medlemmar i Facebook-gruppen,
allmdnt och/eller specifika personer?

e Varfér har inte ndgon hért av sig till mig och berdttat om att det sannolikt
begadtts ett brott mot GDPR pd ett sdtt som kan ha drabbat oss och alla i
Facebook-gruppen?

Utredning

Bitradande rektor fatt bilder/skarmklipp pa kommunikation fran personer som ingar i den slutna
Facebook-gruppen. Enligt informationen fran bitradande rektor har de personer som skickat vidare
information till honom ansett att skolan/huvudman bor fa veta vad som skrivs om dem. Vad en
enskild medlem i en sluten grupp pa facebook viljer att goéra ar upp till denne och inget som
kommunen kan eller far kontrollera. Vidare kan eller far kommunen (och dess anstallda oavsett
befattning) inte pa nagot satt forhindra att en enskild kommunicerar/skickar information till
kommunen.

Da informationen som inkommit till bitrddande rektorn utgor underlag i ett pagaende
klagomalsarende pa forvaltningen (utredningen leddes vid tillfallet av tf forvaltningschef) har
informationen vidarebefordrats till ansvarig i drendet. Underlagen har diarieforts i det pagaende
arendet.

Det har inte skett nagon kartldggning av vem som ingar i den aktuella Facebook-gruppen. Av
bilderna gar det heller inte att se vilka som ar medlemmar. Undantaget ar namnet pa den som
bildat gruppen samt att namnet pa en annan medlem i gruppen synliggérs genom bilden av dennes

inlagg.
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Informationen har inte skickats vidare av tf forvaltningschef till hela kommunledningen.
Informationen har kommunicerats till personer som ar involverade i utredningen och darigenom
har behov av och ratt till att ta del av aktuell information.

Det finns inget i GDPR lagstiftningen som forhindrar att information i ett pagaende arende pa
kommunen kommuniceras till personer som arbetar med drendet. Det finns heller inget i GDPR som
forhindrar att en enskild individ skickar information fran sociala medier till kommunen. Att
Facebook majliggjort en struktur med slutna grupper ar inget rattsligt hindrar for en enskild
medlem i den gruppen att sprida informationen vidare. Ingen information har skickats i strid mot
GDPR-lagstiftningen. Det ar dock viktigt att alltid sakerstalla att kdnslig information kommuniceras
via korrekta och sakra kanaler.

En inkommen (fran part utanfér kommunen) handling till kommunen som myndighet eller dess
personal utgor i grunden en allman handling som ska diarieféras. Det faktum att en inkommen
handling generellt sett ar att beteckna som en allman handling innebar inte att det per automatik
blir en offentlig handling som vem som helst kan ta del av.

Enligt 2 kap. 2 § forsta stycket regeringsformen ar varje medborgare gentemot det allménna
skyddad mot tvang att giva till kdnna sin dskadning i politiskt, religiost, kulturellt eller annat sadant
hénseende.

Denna bestdammelse avser endast sddana omraden dar begreppet askadning ar ett naturligt uttryck
for de asikter en person omfattar (se prop. 1975/76:209 s. 116). Med "askadning" avses saledes ett
mera sammanhangande komplex av asikter inom ett visst omrade. De skyddade askadningarna ar
endast sddana som avser politik, religion, kultur och liknande. (Se Petrén/Ragnemalm, Sveriges
grundlagar, s. 50).

Grundlagen forbjuder det allménna att tvinga nagon att roja sin askadning i vissa skyddade
hdnseenden. Rackvidden av detta férbud framgar dock inte helt klart av lagtexten. Att direkt tvang
eller hot vid dventyr av sarskilda sanktioner (ddémande av straff, utdomande av vite) inte far
forekomma torde vara klart, jfr a. Petrén/Ragnemalm s. 49. Fragan om asiktsregistrering

Enligt 2 kap. 3 § forsta stycket regeringsformen far anteckning om medborgare i allmént register ej
utan hans samtycke grundas enbart pa hans politiska askadning (fragan om asiktsregistrering).

Detta forbud avser allmanna register, dvs. sddana som upprattas och fores av offentlig myndighet.
Stadgandet innebar att det inte far forekomma ren asiktsregistrering efter exempelvis
partitillhérighet, om denna faktor dr den enda som foranlett registreringen. Daremot utesluter
bestammelsen inte att ett register som upprattats for annat andamal forses med tilldgg om
personens politiska askadning, om denna notering har nagon betydelse med hansyn till registrets
syfte (jfr Petrén/Ragnemalm, Sveriges grundlagar, s. 51 f.).

Av paragrafens andra stycke framgar att varje medborgare skall i den utstrackning som narmare
angives i lag skyddas mot att hans personliga integritet krdnkes genom att uppgifter om honom
registreras med hjalp av automatisk databehandling.

Det har inte forekommit nagon asiktsregistrering eller nagot offentliggérande av privat information.
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Slutsats

Den sammantagna analysen av de genomférda utredningarna visar att samtliga omraden har
utvecklingsmaijligheter. | vissa fall forekommer aterkommande brister som kan tolkas som
strukturella och ha sin grund i ledarskapet pa skolan.

Nagot som maste podngteras ar dock att 6verlag har Resaro skola valdigt bra kunskapsresultat.
Brukarenkater och egna trygghetsenkater visar pa generellt bra viarden oavsett vilket omrade som
granskas.

| en sadan har utredning kan det ibland vara svart att synliggdra de "mjuka” delarna - den enskildes
upplevelse. Utgangspunkten blir vad som kan bevisas och star ord mot ord ar det oftast mycket svar
att komma fram till nagot konkret.

Arbetsmiljon - personal

Sammantaget visar arbetsmiljoutredningen for personalen pa allvarliga brister i delar av
ledningsarbetet pa Resard skola. Utvecklingsbehov foreligger inom ledarskapet, ledningsarbetet och
skolans kommunikation och bemdtande.

Atgarder
e Uppratta handlingsplan for utveckling av identifierade utvecklingsomraden pa enhetsniva
e Strukturerat individuellt chefsstod for utveckling av identifierade omraden
e  Fortsatt stéd fran huvudman i kommunikation med vardnadshavare
e Tat uppfoljning fran huvudman

Arbetsmiljon — elever

Nér det finns brister i personalen arbetsmiljé paverkar det troligen elevernas arbetsmiljo. Av
redovisad flyttstatistik kan inget konkret utldsas om varfor eleverna byter skola under pagaende
termin. | de individuella drenden dar elevernas generella arbetsmiljé har varit uppe visar
utredningarna att skolan generellt sett har satt in atgarder for att komma tillratta med de
overgripande problemen fér exempelvis en arskurs. Ibland pa bekostnad av att man inte hunnit se
effekterna for en enskild elev. Strukturellt sett kan utlasas att det gar i vagor, vissa arskurser har
under vissa ar en mer utmanande arbetsmiljo. Det verkar utifran vad skolan redovisat och vad som
framkommer i individuella utredningar vara problematiskt att astadkomma snabba foréandringar i
grupper dar denna problematik forekommer.

Atgirder

e Strukturell analys av var, vad och hur arbetsmiljoproblem kan forebyggas — en del av det
overgripande trygghetsarbetet och det systematiska kvalitetsarbetet (SKA arbetet)

e Genusanalys av den fysiska arbetsmiljon

e Handlingsplan for utvecklingsarbetet ska presenteras till huvudman

e Fortsatt stéd fran huvudman i kommunikation med vardnadshavare som grupp och
individuellt

e Tat uppfoljning fran huvudman
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Sarskilt stod

En majoritet av de individuella klagomalen innehaller klagomal som pa nagot satt ar kopplat till
sarskilt stod. Foljande brister har identifierats och kraver atgarder:

e brister i den praktiska och formella handldggningen och dokumentationen,
e brister i kommunikationen bade avseende innehall och bemdétande.

Atgarder

e  Strukturell analys av var, vad och hur brister i arbetet med séarskilt stod kan férebyggas —en
del av det 6vergripande process och SKA arbetet

e Genusanalys av arbetet som en del av jamstalldhets och trygghetsarbetet

e Handlingsplan for utvecklingsarbetet ska presenteras till huvudman

e Fortsatt stod fran huvudman i kommunikation med vardnadshavare som grupp och
individuellt

e Tat uppfoljning fran huvudman

Kommunikation och bemétande

Kommunikationsbrister har identifierats i alla klagomal och ar ofta grunden till att problem uppstatt
i en sakfraga. En kommunikationsplan har tagits fram och skolchefen arbetar tatt med rektor och
skolans ledningsgrupp med att utveckla och kvalitetssdkra att kommunikationen och bemétandet
framover kommer att halla adekvat standard och vara i enlighet med kommunens vardegrund SER.

Trygghet

Grundldggande for en framgangsrik skolgang ar att den upplevs trygg. Kdnner man sig som elev inte
trygg i skolan ar det svart att uppna kunskapskrav och fa den utveckling man har ratt till. Ovan
redogjorda delar ar alla en del av att skapa trygga skolor och elever. En val fungerande arbetsmiljo
for elever och personal, en val fungerande kommunikation, ett val fungerande sarskilt stod for dem
som behover det satter ramarna for att om nagot annat hander sa fungerar dven trygghetsarbetet.

| omradet trygghet - ligger dels skolan arbete med krankande behandling, oros- och
polisanmalningar, radsla for repressalier samt fragor som ratten att besdka skolan, vid méten ha
med en stodperson.

Oavsett vad den strukturella och de individuella utredningarna visar vill huvudman pa intet satt
forringa eller férneka den kdnsla som den enskilde kan ha haft i olika situationer. Det faktum att
klagande istallet for att inkomma med ett klagomal byter skola for eleven, uttrycker en radsla for
repressalier, vill vara anonym i klagomalet ar alla indikationer pa att nagot blivit fel mellan skolan
och hemmet i det aktuella fallet. Signaler som huvudman och skola maste ta pa mycket stort allvar
och forebygga.

Orosanmalningar ar inget som en skola kan valja att gora, har misstanke om att barn/elev far illa ska
en anmalan goéras. Som vardnadshavare ar det oftast traumatiskt att bli anmald till socialtjansten
utifran att nagon myndighetsperson misstanker att ens barn far illa. For att gora denna process sa
skonsam som majligt har kommunen tagit fram en rutin som innebar att nar (om inte akut fara for
barnet foreligger) en orosanmalan ska goras skolan kallar till ett anmalningsméte. Pa motet
medverkar skolan, socialtjansten och vardnadshavarna, information om varfér anmaélan gors
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Overlamnas. | de granskade klagomalen framkommer att skolan inte f6ljt kommunens rutin i detta
hanseende fullt ut.

Det finns ingen skyldighet for skolan att polisanmala elever vid misstanke om brott, men det finns
heller inget formellt hinder mot att skolan gor det. Resaro skolans rutin har varit att vid eventuella
polisanmalningar samrada anonymt med polisen. Vid uppmaning att anmala har de gjort anmalan.
Huvudman ser att det ar av vikt att det tas fram en kommundvergripande rutin for polisanmalningar
som kan stotta skolorna i denna fraga.

Vid ett sddant stéllningstagande om en polisanmaélan ska ske bor foljande végas in och
dokumenteras pa elevkortet:

e arten av det misstankta brottet

e elevens alder

¢ finns forutsattningar for polisen att utreda det misstankta brottet (se 31 §, lagen om unga
lagbvertradare (1964:167))

e andra sarskilda skal

| arbetet med krdankande behandlingar har Resar6 generellt sett mycket goda rutiner. Trots det kan
det utifran de individuella klagomalen konstateras att de har brustit i att anmala, utreda och
atgarda incidenter som de fatt kinnedom om

Atgarder

e Strukturell analys av var, vad och hur brister i trygghetsarbetet avseende krankande
behandling kan forebyggas — en del av det 6vergripande process och SKA arbetet

e Genusanalys av arbetet som en del av SKA-arbetet

o Atgarder for utvecklingsarbetet ska presenteras till huvudman

e Rutin for polisanmalan

e Fortsatt stéd fran huvudman i kommunikation med vardnadshavare som grupp och
individuellt

e Tat uppfoljning fran huvudman
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Bilagor

Aktuella processer

Startsida UF(publicerade) > Hantera anmélningar om krankande behandling

Enligt skollagen 6 kap. 10 § s& &r huvudmannen, rektor enligt Vaxholms stads delegation, skyldig att
skyndsamt utreda omstandigheterna kring de Uppgivna krankningama och | forekommande fall vidta
de algarder som skaligen kan kravas for att forhindra krankande behanding i framtiden. Reklor far inte
delegera besiutanderatten idare.

Huvudman
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“*Enligt 3 kau 5 § skollagen: Om det inom ramen for ial eller eft nationelt beddmningsstod, resultatet pa ett nationelt urou.eller

uppgffter fran larare, durig eller uppgmer fran larare, cwng skolpersona\ en ebev eller en elevs ller pa annat satt att det kan befaras att en elev inte kommer att na de
kunskapskrav som minst ska uppnas eller de kravnivaer som gdller, cch inte annat falier av 7 §, ska eleven skyndsamt ges st6d i form av extra anpassningar inom ramen fér den ordinarie

undervisningen
Stodet ska ges med utgangspunkt i elevens utbildning i dess helhet, om det inte ar uppenbart cbehgviigt

Detta galer elever i samtiiga skolformer och i frtidshemmet. Lag (2018:1098)
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Startsida UF(publicerade) > Tillgodose extra anpassningar > Utreda sirskilt stéd (grundskolan)

Enligt skollagen 3 kap. 9 § (2010:800) ska et digardsprogram utarbetas for en elev som ska ges
sarskit stod. Av programmet ska behovet av sarskill stod och hur det ska bligodoses framga. Av
programmet ska det ocksa framgd nar Algarderna ska 194as upp och UIVArderas och vem som ar
ansvariq for uppfBnINgen respektive utvarderingen. Eleven och elevens vAranadshavare ska ges
mojighet att deta nar eft digarasprogram utarbetas.| diaiog med skolan kan de ge sin syn ph
skolsituationen, elevens styrkor och svrigheler sami komma med egna forsiag til atgarder. Det ar
‘emellertia ailig skolan som slutligen besiutar om Algardema (Skolverket, 2014)
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Overgangar pa Resaré skola
Pa Resaro skola ser vi eleverna i en arskurs som en gemensam grupp. Till varje arskurs kopplar

vi ett antal larare, fritidspedagoger och barnskotare. Genom att se eleverna i arskursen som en
enda stor grupp kan vi arbeta agilt och dela in dem i olika stora studiegrupper. Gruppernas
storlek kan ddrmed anpassas till elevernas behov eller lektionernas syfte och mal. Nar olika
studiegrupper skapas utgar vi ifran all tillgdnglig information om eleverna. Var utgangspunkt ar
alltid att eleverna ska ma bra i sina sociala relationer samt utvecklas och utmanas i
undervisningen. Pa Resaro skola gar eleverna i sju ar och under dessa ar utvecklas eleverna pa
olika satt och i olika takt. Under aren flyttar aven elever bade fran och till skolan, vilket ocksa
paverkar arskursen som grupp. Detta moéter vi genom att gruppera eleverna i olika
studiegrupper som férdndras under aren.. Det ger oss ocksa battre mojlighet att mota de elever
som behdver extra stod eller extra utmaningar.

Forutom larare, fritidspedagoger och barnskotare arbetar dven Resaro skolas elevhalsa riktat
mot de olika arskurserna. Elevhélsan bestar av specialldrare, skolkurator, skolskoterska och
skolpsykolog. Elevhélsan ar aktiv och arbetar nara eleverna sa att arbetet blir framjande och
forebyggande. Nar vi behover arbeta atgardande finns elevhélsan som ett naturligt stod till
arskursen.

Vi vet att det ar viktigt for elever att ha trygga relationer bade med andra elever och med vuxna
i skolan. Vart satt att arbeta med eleverna i arskursen som en gemensam grupp och inte skilda
klasser gor att eleverna lar kdnna manga elever pa skolan och varje elev far flera kdnda — och
darmed trygga — vuxna runt sig under skoldagen. Vi ser ocksa att vart satt att arbeta gor att
vardnadshavarna vidgar sitt kontaktnat, vilket ocksa skapar en trygghet for eleverna.

Overgang arskurs 3 till arskurs 4

Innan eleverna borjar i arskurs 3 genomfors en 6verlamning fran de larare, fritidspedagoger och
barnskétare som arbetat med eleverna under de forsta tre aren till de larare, fritidspedagoger,
barnskotare som ska mota eleverna i arskurs 4. Elevhélsan bidrar ocksa i 6verlamningen till
arskurs 4 s3 att all information om enskilda elever och eleverna som grupp tas om hand sa att

elevernas start i arskurs 4 ska bli sa gynnsam som mojligt.
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Skolan skickar dven ut ett informationsbreuv till vardnadshavarna i april i arskurs 3
Informationsbrevet beskriver 6vergangsprocessen.

Mottagande larare besdker daven arskurs 3 under varterminen sa att eleverna far se vilka lararna
ar, kan stalla fragor och lyssna pa hur det kan vara att ga i arskurs 4. Lararna i arskurs 3 har
under sista terminen i ldgstadiet ocksa provat nya studiegrupper for att se vilka kombinationer
som fungerar bast i undervisningen. Dessa studiegrupper éverlamnas till lararna i arskurs 4.
Samtliga elever har under arskurs 3 gatt pa samma fritidsavdelning, darfor ar aven
fritidspersonal med vid 6verlamningen da de sett hur eleverna agerar tillsammans i manga olika
grupperingar och aktiviteter.

Eleverna i arskurs 3 har infor arskurs 4 fatt mojlighet att svara pa fragor om hur de vill fa veta
vilken den nya studiegruppen ar. Detta for att eleverna ska vara delaktiga i processen i de delar
de har mojlighet. Eleverna i arskurs 3 genomfor aven intervjuer av mellanstadieelever for att pa
sa satt fa en bild av hur det &r att ga pa mellanstadiet. De flesta fragor och funderingar som
eleverna i arskurs 3 har handlar om: léxor, raster och om ldrarna ar snalla.

Skolan har under aren utvarderat och utvecklat 6vergangen till mellanstadiet, for att hela tiden
kunna gora den battre. Vi brukar till exempel fa fragor fran vardnadshavare om varfor eleverna
inte far valja kompisar. Vi provade det for flera ar sedan och det foll inte val ut, eftersom det
skapade grupperingar och manga elever blev ledsna och kédnde sig bortvalda.

Nar eleverna borjar arskurs 4 gor de det i samma grupper som de slutade arskurs 3 under de
forsta veckorna. Anledningen till det ar att ofta sker bade in- och utflytt bland elever under
sommaren och skolan vet inte férrdn pa uppropsdagen vilka elever som skall fortsatta sin
skolgang i arskurs 4. Dessutom har vi sett att nar klasslistor har skickats hem innan sommaren,
har det inneburit att nagra elever oroat sig fér den kommande férandringen under hela lovet.
Vi har sett att eleverna varit tryggare nar den nya studiegruppsindelningen istallet gors i borjan
av terminen, eftersom skolan da kan mota elevernas fragor pa ett bra satt.

Ytterligare en anledning &ar att vi vill att de nya lararna ska fa lara kanna eleverna och kunna
delta i samtalen om gruppindelningen innan de nya studiegrupperna slutligen bestams.

Nagra veckor in i terminen i arskurs 4 implementeras de nya studiegrupperna. Nar de nya
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grupperna ar klara far eleverna ta del av dessa under skoldagen pa det satt som de 6nskat och
vardnadshavare kommer far nya studiegrupperna hemskickade via Vklass samma dag.
Generellt gbrs inga byten, eftersom lararna har tagit hansyn till elevernas enskilda behov, samt
hela elevgruppens forutsattningar till kunskapsinhamtning.

Lararna i arskurs 4 arbetar amnesinriktat och traffar alla elever i arskursen. Under mellanstadiet
varierar studiegruppernas storlek beroende pa lektioners syfte, mal och elevgruppens behov.
Det betyder att ibland delas arskursen i tva studiegrupper och ibland tre. De nya
kunskapskraven fran och med arskurs fyra stéller nya krav pa eleverna.

De nya studiegrupperna galler under lektionerna. Eleverna har dven fasta platser i klassrum,
sléjdsalar och matsalen, for att de skall kdnna sig trygga och inte bortvalda.

Om en larare i arskursen ar franvarande under en langre tid bibehalls tryggheten i elevgruppen,
genom de andra ldrarna i arskursen. Den vikarie som kommer har ett undervisningsansvar, men
trygghetsansvaret ar svart att kompensera for.

Skolan lagger ocksa stor méda pa elevernas scheman. Hela arskursen borjar och slutar
skoldagen samma tid och eleverna har rast pa samma tider i sa stor utstrackning som mojligt.
Detta gor att eleverna har goda mdjligheter att umgas med kompisar som gar i andra
studiegrupper innan, mellan och efter lektionerna.

Oroshantering

Skolans personal &r medvetna om att dvergangarna som sker kan skapa oro hos elever och ar
extra uppmarksamma pa om elever uttrycker eller visar oro.

Infor Gvergangen:

* Mottagande larare besoker arskurs 3 sa att eleverna far se vilka lararna ar.

e Eleverna far stélla fragor till larare och lyssna pa hur det kan vara att ga i arskurs 4.

e Lararna i arskurs 3 har under sista terminen i lagstadiet arbetat/provat nya

studiegrupper for att se vilka kombinationer som fungerar bast i olika larsituationer.

e Eleverna i arskurs 3 har infor arskurs 4 fatt maojlighet att svara pa fragor om hur de vill fa

veta vilken den nya studiegruppen ar. Detta for att eleverna ska vara delaktiga i

processen i de delar de har maéjlighet.
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e Eleverna i arskurs tre genomfor intervjuer av mellanstadieelever for att pa sa satt fa en
bild av hur det ar att ga pa mellanstadiet.

e Samtliga elever har under arskurs 3 gatt pa samma fritidsavdelning, darfor ar dven
fritidspersonal med vid 6verlamningen da de sett elever i manga olika grupperingar och
aktiviteter.

¢ Skolan brukar fa fragor fran vardnadshavare om varfor eleverna inte far valja kompisar.
Skolan provade det for flera ar sedan och det foll inte ut val, det skapade grupperingar
och flera elever blev ledsna och kdnde sig bortvalda, darfor gors detta inte langre.

¢ Vi har sett att eleverna varit tryggare nar den nya gruppindelningen goérs i borjan pa
terminen, eftersom skolan da kan méta elevernas fragor pa ett bra satt.

Efter 6vergangen

* Personalen ar lyhérd om det uppstar oro hos en elev.

¢ De vardnadshavare som dnskar prata om sitt barn erbjuds samtal med skolan.

¢ Skolan utvarderar arets process i personal- och elevgrupp.
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