Till Skolinspektionen

Resaro 2021-11-24

Gruppskrivelse avseende Vaxholms stad och Resaroé skola

Undertecknade vill med nedanstaende skrivelse jamte bilagor uppmarksamma Skolinspektionen pa
handelseutvecklingen i Vaxholms stad och sarskilt Resaro skola.

Bakgrund

Under varen 2021 kom flera foraldrar till barn som gar p3, eller har gatt pa, Resaré skola i kontakt
med varandra via sociala media. Foraldrarna hade alla upplevt vasentliga problem med skolan och
skolledningen. Underliggande fanns dels missnéje med hur olika situationer for elever hade
hanterats (sarskilda behov, mobbing, inlasning av barn, fasthallningar fran personal, klassplittringar,
mm) men genomgaende ocksa en samstammig kritik kring bemoétande, skuldbeldggande,
maktmissbruk, brist pa kommunikation, censur, bristande kompetens, polis- och orosanmalningar
som verktyg for att tysta kritik, mm. Fordldrar hade dessutom upplevt repressalier om man forsokt
att fora fragor vidare inom forvaltning, till hogre instans mm. Det fanns en uttryckt radsla att 6ver
huvud taget trada fram. Samtidigt upplevde var och en att de enskilda férsoken som gjorts att
komma vidare i arenden alltid slutat med att hela kommunen ”slutit leden” och skyddat saval
skolledning som andra fran kritik och de facto-atgarder. Genomgaende &r att det ofta skylls pa
"missforstand och kommunikationsmissar”.

Misstankar om delikatessjav och personkopplingar som paverkar handlaggning av klagomal fanns,
inte minst da kommunen ar liten. Hela sex personer ar sldkt eller ingifta i ledningen pa Resaro skola
och aven den kommunala forvaltningen foérefaller praglad av privata band. Efter kontakt med ett 20-
tal foradldrar bestamdes att en foralder, _, skulle foretrada alla i att adressera
huvudman och politiker med den upplevda situationen.

Detta gjordes i ett brev till Barn- och Utbildningsnamnden (BUN), Socialndgmnden,
Kommunrevisionen, Utbildningschefen och Socialchefen den 4 april 2021, se bilaga.

BUN hanterade trots allt inte drendet som ett sarskilt arende utan det lades in under “Forvaltningen
informerar”. Bade BUN och Utbildningsférvaltning var tamligen ovilliga att ta tag i arendet.

Den 21 maj uppdagades att en bitrddande rektor pa Resaro skola tillskansat sig information om
foraldragruppens diskussioner genom att via bulvan erhalla innehall fran den slutna Facebook-
gruppen i vilken foraldrarna kommunicerade. Bitradande rektor fallde i mail till
Utbildningsforvaltningen nedlatande omdomen ('- sldss mot vaderkvarnar”, ”Nu ska- gora
mallar for klagomal ocksd”, osv om en forélder i gruppen, i tilldgg till skarmdumpar fran Facebook-
sidan. Utbildningschefen spred informationen vidare inom kommunen. (Hela denna del kraver en
egen redovisning som har utlamnas av tydlighetsskal, men den omfattar vagran att lamna ut offentlig
handling, lamplig “gallring” av mail och SMS, ”IT-problem” hos kommunen mm).



Foradldrarna e-postade med anledning av den totala situationen samtliga ledaméter i BUN med krav
pa omedelbara atgarder sasom avstangning av berorda (Utbildningschef, Rektor och berord
Bitradande rektor) under tiden en utredning pagick. BUN vidtog inga atgarder.

Infor BUN:s kommande méte gjordes salunda en fornyad och fylligare skrivelse till BUN, se bilaga den
23 maj. | denna skrivelse citeras anonymiserade fordldrar som vagat skicka klagomal saval som
foradldrar som inte en vagat trada fram. Ordférande i BUN samt en politiker fran “oppositionen” gavs
mojlighet att under sekretess fa tillgang till underliggande underlag med namn pa féraldrarna.
Fordldrarnas krav var en oberoende utredning av skolan och hur férvaltningen hanterat klagomal.

BUN beslutade i stallet fore sommaren att uppdra at Utbildningsférvaltningen att “internt” utreda
klagomalen samt den Overgripande situationen, inklusive rapporterade arbetsmiljéproblem mm.
Saval pagaende som tidigare klagomal skulle omfattas. Féraldrarna understrok vid ett mote med
Utbildningschef, Skolchef och Skoljurist allvaret i situationen samt framforde bland annat att det
sannolikt finns ett stort morkertal och pakallade en enkat. Utbildningsforvaltningen ville inte ga ut
brett med en forfragan om upplevt bemétande, erhallet stod, mm eftersom man “maste ta hansyn
dven till alla som ar n6jda”.

BUN:s presidium hade darefter ett mote med representanter for foraldragruppen och darefter hade
Utbildningschefen, Skolchefen samt Skoljuristen ett mote med samma representanter. BUN:s
presidium var mest inriktade pa att tala om for féraldrarna ”hur det fungerar” och "vad man inte kan
géra” medan férvaltningen bad om fortroende och arbetsro fram till i november da utredningen
skulle vara klar. Foraldrarna gick motvilligt med pa att Iata utredningen ta tid, trots allvaret i flera av
klagomalen, men utifran att skolchefen var nyanstalld och skulle fa mojlighet att Isa in sig med
"friska 6gon”. En delrapport skulle ges till BUN i borjan av hdsten, men férvaltningen beslutade
sjalvmant att sla ihop den med slutrapporten i november och ingen delrapport presenterades.
Skolchef och skoljurist hade under utredningens gang viss kontakt med representanter for
foraldragruppen och dialogen var konstruktiv. Trots l6ften om uppfoljande méten med BUN:s
presidium genomfordes ingen uppfoljning med foraldrarna.

Den 28 oktober traffade representanter for foraldragruppen (som nu vaxt till 80 deltagare i
Facebook-gruppen) utbildningsférvaltningens tre namnda tjansteman som féredrog sin utredning.

Utredningen bekraftade till mycket stor del de allvarliga problem som flertalet foraldrar upplevt.
Utredningen foredrogs via power-point, se bilaga och kommenterades av forvaltningen bland annat
med:

- "Det finns kulturella problem som skolledningen kanske inte ens sjélva férstdr. Det ér en slags
“indoktrinering”

- ”Det dr fortfarande en arbetsledningsfraga men kan komma att bli en arbetsrdttslig frdga”
(Att avskeda personer i skolledningen)

- ”Jag vill vara tydlig med att jag krdver snabba féréndringar och resultat. Ndr jag sdger
snabba sG menar jag resultat pd kort tid”

Pa direkt fraga svarade forvaltningen att BUN skulle fa samma information som man delgivit oss.

Avslutningsvis tackade Utbildningschefen foraldrarna for att vi “vdgat och orkat driva dessa fragor
eftersom férvaltningen annars inte skulle fatt kinnedom om de omfattande problemen” (Fritt citerat)

Foraldrarna och forvaltningen kom 6verens om att fordldrarna inte skulle kommunicera
informationen vidare forréan den blivit offentlig via kallelsen till BUN.



Den 1 november publicerades Kallelsen pa Vaxholms kommuns hemsida. Hela utredningen var
bifogad som bilaga.

Utredningen omfattar hela 83 sidor, se bilaga, och har grundligt gatt igenom de upplevda
missforhallandena pa skolan. Rapporten var undertecknad av Skolchef och Skoljurist. Nagra citat:

"Syftet med utredning har varit att genomlysa aktuella omraden pd Resaré skola utifran de signaler
som inkommit om att arbetsmiljén (fér elever och personal) inte har varit/dr pd en adekvat niva.

Det har inkommit signaler om att ledarskapet skulle vara bristfdlligt vilket skulle kunna leda till brister
i évrig verksamhet. Av signalerna som inkommit genom konkreta klagomdl framgar det att klagande
anser att féljande omrdden dr problematiska:

- Arbetsmiljén (elever och personal)
- Trygghet

- Sdrskilt stod

- Kommunikation och bemétande”

“Den sammantagna analysen av de genomférda utredningarna visar att samtliga omrdaden har
brister. | vissa fall forekommer aterkommande brister som kan tolkas som strukturella och ha sin
grund i ledarskapet pa skolan."

Vidare:
Arbetsmilj6:

"Sammantaget visar arbetsmiljéutredningen fér personalen pa allvarliga brister i delar av
ledningsarbetet pa Resaré skola."

Sdrskilt stéd (till elever):

- "brister i den praktiska och formella handléggningen och dokumentationen,
- brister i kommunikationen bade avseende innehdll och bemétande”
Orosanmalningar:

"I de granskade klagomdlen framkommer att skolan inte féljt kommunens rutin i detta hdnseende
fullt ut.”

Kommunikation:

"Sammantaget visar genomgdngen av Resaré skolas kommunikation pé allvarliga brister. Atgérder
behéver vidtas inom bade chefs ledarskap, ledningsarbetet och skolans kommunikativa processer."

Osv

Aterigen sag foraldrarna med tillfredstallelse att de upplevda problemen bekraftats. Samtidigt
framgick att det dven fanns allvarligare kritik kring arbetsmiljon (personalens upplevelser av skolan)
an vad som tidigare framgatt. Att akuta atgarder var pakallade stod utom allt rimligt tvivel.



Den 8 november, dagen for BUN:s kvallssammantrade, kom en "Komplettering av Kallelsen” med ett
nytt 4-sidigt Tjansteutlatande "Slutrapport utredning Resaré skola". Den korta rapporten hade
samma Arendenummer som den fylliga hade haft men hette nu alltsd " Tjdnsteut/dtande” och var
underskriven av skoljuristen. Tjansteutlatandet refererade inte ens till den fylliga rapporten.
Efterforskningar har gett att bytet av rapportbilaga férklarades forst med att den ersatts med en ny
efter "spradkliga justeringar men med samma innehdll”. Att innehallet reducerats med 79 sidor

framgick ej. | den nya versionen ldaser man dock:

"Syftet med denna utredning har varit att kvalitetssdkra arbetet som gérs pd Resaré skola." - En helt
annan formulering jémfért med savdl ursprungligt uppdrag som den fylliga rapporten!

"Resultatet visar att skolan generellt har behov av att genomféra strukturella analyser kopplat till
ovan ndmnda omradden for att fa en vidare férstdelse. En handlingsplan fér utvecklingsarbetet ska
presenteras till huvudman som har tét uppfélining och ger fortsatt stéd i kommunikationen med
vardnadshavare som grupp och individuellt."

- Inga krav pa atgéarder alltsa utan mer intern analys pa skolan!
Beddmning i tjansteutlatandet:

"Bedémningen som gdrs dr att detta drende slutligt besvarar inkommen skrivelse och inkomna
individuella klagomdl. Arendet kan éverldtas till att féljas upp i enlighet med plan.”

- Har kan man konstatera flera saker; dels har inte féraldrarna fatt de individuella svaren pa
klagomalen och del har BUN inte ens foljt upp om féréldrarna ar tillfreds. Foradldrarna ar lovade bade
analys och i forekommande fall Iampliga atgarder.

BUN beslutade enligt forvaltningens forslag att "Informationen noteras till protokollet". Protokollet
bifogas. BUN kravde ingen ytterligare uppfoljning alltsa.

Olika personer hade tursamt nog sparat ner den ursprungliga (fylliga) rapporten och den
tillgangliggjordes via sociala media. Att notera ar att inget Tjansteutlatande ens refererar till den
fylliga utredningsrapporten sa om man inte vet att den finns sa underlattas inte att kunna ta del av
den.

Ingen tjansteman eller politiker tog kontakt med féraldragruppen med anledning av det intraffade
eller beslutet.

En dryg vecka efter BUN kommunicerade en ledamot i BUN via sociala media att andringarna i
underlag (Tjansteutlatandet) var pakallat av hansyn till sekretess (att man kunde sluta sig till vilka
individer som fanns bakom beskrivna handelser.

Varken i ndgon av rapporterna eller i BUN beslut finns barnens perspektiv 6ver huvud taget. Det
saknas en plan for atgarder och det saknas ens medvetenhet om vad som kravs for att dels ldka de
djupa sar som elever och foraldrar har, men dven insikten att fértroendet ar skadat och behover
rehabiliteras.

Vid ett méte mellan tva representanter for féréldragruppen,_ och_

och Utbildningschefen och Skolchefen den 23 november forklarade de senare att man fatt “dra i
bromsen” angaende den fylliga rapporten som bilaga eftersom man endast skulle rapportera
"klagomalen” och inte "arbetsmiljon”. En tredje forklaring alltsa.

Vidare berattade man att man paborjat atgarder i samrad med skolledningen men att man inte ville
ga in pa detaljer generellt. Férandringsarbetet ska ske i det normala kvalitetsarbetet pa skolan under



de "hjul” som man arbetar med under aret. Det pastods vara det “enda” sattet att arbeta. Pa direkt
fraga svarande Skolchefen att han har fortroende fér rektor och skolledning.
Foraldrarepresentanterna framférde att man inte har det och att konkreta atgarder maste till for att
rehabilitera situationen. Vidare informerade forvaltningen om att drendet nu skulle foljas upp i BUN
under "férvaltningen informerar” men inte under en egen punkt. Man menade att det anda skulle
vara fokus pa Resaro skola fast det inte officiellt framgar. Arbetet med féraldrar ska nu kanaliseras
via Skolsamradet; ett forum mellan skolledning och tva foraldrarepresentanter fran varje arskurs.
Demokratiskt valda representanter som kanske inte har nagon som helst bakgrund i klagomalen och
situationen ska nu agera mottagare for forbattringsbudskap i arenden de inte forstar. Skolsamraden
har legat nere under lang tid och skolledningen har vagrat att halla digitala moéten eller att [6pande
informera. Nu ska raden aterupptas med narvaro av Skolchefen. Fordldrarepresentanterna i motet
foreslog att representanter for “klagomals-gruppen” skulle bjudas in att delta i Skolsamradet men
Utbildningschefen kunde inte ge besked om detta. Han foreslog -utan att binda sig till forslaget- att
namnda tva foraldrarepresentanter skull ha uppféljning med honom vid sidan av den ordinarie,
I6pande, skolsamradsprocessen.

Foraldrarepresentanterna papekade under métet att enskilda aterkopplingar inte gjorts i
klagomalsarendena, trots att férvaltningen rapporterat det motsatta till BUN -som alltsa pa
forvaltningens forslag beslutade att ursprungsskrivelsen var besvarad. Skoljuristen ska ha fardigstallt
svar pa enskilda klagomal redan innan kallelsen till BUN och det finns misstankar att dessa ocksa
genomgar “justeringar” innan de distribueras.

Vidare kunde foraldrarepresentanterna rapportera (i andra hand) att rektor uttalat att “hon visste
inte alls vad utredningen handlar om” och att “om hon visste sa skulle hon géra nagot at det”
respektive att “det vore synd att bland in Skolinspektionen eftersom sadana utredningar kan ta tva ar
och hon vill agera snabbare”. Pa direkt pastaende fran en foralder att ibland kanske bara behovs att
rektor erkanner fel och ber om ursadkt fick hon ett mumlande svar att ”jag kanske inte har lust till
det”.

Skoljuristen ar nu- sa vi har inte kunnat félja upp med henne.

Hemstallan

Foraldragruppen vander sig darfor nu till Skolinspektionen med hemstallan att 6vervaka den fortsatta
utvecklingen i Vaxholm och Resar6 skola. Vi kan inte bedoma om Skolinspektionen ska agera mer
aktivt utan éverlater den bedémningen till Skolinspektionen. Vi maste dock sikerstélla att det
kommer till en fordndring och att det arbetet inte ar beroende av enstaka personer i den kommunala
forvaltningen.

Vara misstankar om delikatessjav ar inte mindre efter det intréffade. Detta handlar om vara barn,
och om alla barn som ska ga i skolan pa Resar6 och i Vaxholm. De har ratt till en rattssaker, trygg,
stimulerande och kvalificerad skolgang. Vi ifragasatter att Vaxholms kommun agerat i enlighet med
gallande lagar, inklusive FN:s Barnkonvention. Vi foraldrar accepterar inte den dven direkt uttalade
attityden fran skolan att “de dger barnen ndr de ér i skolan och férdldrarna ska till varje pris hindras
fran att ldgga sig i” utan menar att en god skolgang maste bygga pa kompetens, konstruktiv
samarbetsvilja, vilja att lyssna, prestigeloshet och full 6ppenhet. Resaro skola och Vaxholms kommun
har under lang tid motverkat detta. Vi forstar inte varfor. Redan 2012 papekades problem, bland
annat av Skolinspektionen och davarande Resar6 Foraldraférening, till skolan och till tva av de
personer som da och idag aterfinns i BUN presidium, Michael Baumgarten och Peter Lindqvist. Skolan



har samma rektor nu som da. Skolan har dessutom aven fatt allvarliga anmarkningar gallande
(psykosociala) arbetsmiljon vid tidigare, och nya, inspektioner och de har inte atgardats eller foljt upp
av BUN. Da liksom nu forsoker man sopa detta under mattan. Presidiet i BUN har enligt uppgift inte
heller delgivit namnden alla inkommande (kritiska) brev, bland annat fran personal pa skolan, eller
resultaten av olika undersékningar av arbetsmiljon.

Denna gang ar det dags for att en gang for alla bottna i problematiken och att géra nagot at den.
Var 6nskan om uppféljning omfattar féljande personer:

Rektor: Christina (Nina) Persson

Bitrddande rektor: Martin Roos

Chef Utbildningsfoérvaltningen: Anders Roxstrom

Skolchef: André Wallin

Skoljurist: Linda Marklund

BUN presidium: Michael Baumgarten (ordf sedan 1980-talet), Peter Lindqvist (ledamot sedan lang
tid), Anna Hansson (ny men anstalld som larare i kommunen)

Kommunchef: Marie Wiklund (har enligt uppgift varit involverad i slutliga utformningar av dokument)

Vi emotser er dterkoppling i detta angeldgna drende. Ovrigt underlag i form av enskilda Klagomal, e-
postkorrespondens med kommunen, protokoll mm skickas pa begaran. Notera att
kontaktpersonerna nederst e svarar for, eller ar ombud for, de enskilda eleverna eller
vardnadshavarna. D3 det dven varit en tréskel att trada fram och att inge formella klagomal foreslas
att Skolinspektionen om sa 6nskar tar direktkontakt enligt nedan for att hora varje undertecknares
berattelse.

For fordldragruppen pa Resaro skola:

Epost
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